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Uvod

V roce 2004 zavedla Ceska republika pravidla p¥istupnosti pro weby vefejné spravy a zafadila se
tak po bok vyspélych zemi, kterym neni situace zdravotné hendikepovanych lhostejna a snazi se pro
n¢ zajistit maximalni pfistupnost informaci. Tato pravidla vznikla na pidé Ministerstva informatiky
CR, jejich autory byly kapacity v oboru a a¢koliv se jednalo o vieobecné respektovana a uznavana
pravidla, postupem ¢asu se ukazalo, Zze maji fadu slabin. Jednalo se zejména o nasledujici aspekty:

Pravidla vznikla bez dtkladného vyzkumu specifickych potieb handicapovanych uzivatelt
a spoléhala se pouze na znalosti a zkusSenosti autort.

Pravidla byla vytvofena bez znalosti poétu handicapovanych ob¢anti v CR. Nevédéli jsme
presné, kolik lidi vlastné pravidla potiebuje a jak jsou tito lidé rozdéleni do jednotlivych
skupin.

Pravidla vznikla bez vztahu ke vznikajici celosvétové metodice WCAG2.0, ke které se
ptihlasily ¢lenské zem& Evropské unie. Rada pravidel nema v metodice WCAG2.0 oporu a
tfada jich naopak chybi.

Pravidla jsou v nékterych ohledech prili§ prisna a rigidni dodrzeni pravidel zvySuje narocnost
na tviirce/spravee www stranek.

Néktera pravidla jsou nadefinovana prili§ obecné a neni mozné je jednoduse interpretovat ani
zkontrolovat.

Pravidla byla vytvorena bez znalosti finan¢niho dopadu zavedeni pravidel na weby statni
spravy. Nebylo tedy jasné, kolik pfesné finan¢nich prostfedktl ze statni kasy bude muset byt
utraceno, aby vetejné weby pravidlim odpovidaly.

Prestoze pravidla byla pfipravena velmi peclivé a v souladu s tehdejSim svétovym vyvojem, z vyse
zminénych divodl vyvstala potieba jejich revize. Proto Ministerstvo informatiky vypsalo vyzkumny
projekt Piistupnost webovych stranek vefejné spravy, na jehoz feseni se podileji:

Hl.cz, poradenska firma poskytujici analytické, poradenské, vzdelavaci a kreativni sluzby
v oblasti webdesignu a internetového marketingu;

Fakulta informatiky Masarykovy univerzity v Brng;

TyfloCentrum Brno, stfedisko socialnich sluzeb pro zrakové postizené v Jihomoravském
kraji.

Vyzkumny projekt vypsany Ministerstvem informatiky odpovida na nasledujici otazky:

Poskytuje ucelené srovnani riaznych metodik piistupnosti —- WCAG 1.0, navrhu WCAG 2.0,
stavajicich Pravidel pfistupného webu Ministerstva informatiky. Upozoriiuje na pravidla
z metodiky WCAG 2.0, kterd nejsou podchycena ve stavajicich Ceskych pravidlech
pristupnosti, a naopak na ta z ¢eskych pravidel, kterd nemaji oporu v metodice WCAG 2.0.
Ziskali jsme reprezentativni databazi uzivatelti s riznymi typy zdravotniho postizeni, kteti se
posléze zlcastnili rozsdhlého dotaznikového Setieni a praktickych testi. Statistické
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni poskytuje informace jak o demografickém a
sociologickém rozvrstveni respondenttl, tak o zasadnich otazkach kvalifikace jejich postiZeni.
Praktické testy pak ukazaly, Ze i1 na strankach splniujicich stavajici Pravidla pfistupného webu
narazeji respondenti na mensi ¢i vétsi problémy z hlediska piistupnosti.

Posoudili jsme dodrzovani stavajicich pravidel pfistupnosti u vybraného vzorku webl
vetejné spravy.

Navrhli jsme nova pravidla pristupnosti tak, aby zohlednovala vysledky vyzkumu se
zdravotné postizenymi uzivateli a reflektovala svétovy vyvoj, zejména navrh mezinarodni
metodiky WCAG 2.0.

Vypracovali jsme metodiku vyhodnoceni finanénich dopadi aplikace pravidel a urcili
finan¢ni naro¢nost riznych scénaia aplikace pravidel.

Pevné vétime, Ze nova pravidla pfistupnosti jsou krokem spravnym smérem a ze pomohou zdravotné
postizenym v lepSim pfistupu na stranky vetejné spravy.



Profily autoru

1. Hl.cz, s.r.o.

H1.cz je poradenskd firma poskytujici analytické, poradenské, vzdélavaci a kreativni sluzby v téchto
oborech:

- internetovy marketing a optimalizace pro vyhledavace (SEO),

- internetové obchodni strategie a obchodni u¢innost webu,

- tvorba WWW stranek,

- publikovani a sprava webového obsahu,

- informacni architektura a pouzitelnost webovych stranek,

- pristupnost webovych stranek.

Bc. David Spinar

David Spinar je jednim z nejvétsich odbornikii na tématiku piistupnosti v Ceské
republice. Je autorem dosud jediné Ceské odborné publikace na toto téma "Tvoiime
pristupné webové stranky". Je spoluautorem pivodnich Pravidel tvorby ptistupného
webu Ministerstva informatiky. David Spinar piisobi v tématice pfistupnosti také jako
lektor a jeho Skoleni jiz navstivila vice nez stovka ucastnikd. Pravidelné publikuje
v odbornych offline i online médiich nebo na svém elektronickém magazinu
http://pristupnost.nawebu.cz. Béhem poslednich let pomahal fadé instituci vefejné spravy zavadét
pristupnou formu publikovani informaci na www strankach.

Vladimir Saur

Vladimir Saur ptsobil fadu let jako vyvojar webovych stranek a lektor informacnich a
komunikacnich technologii spojenych s vyvojem webovych stranek. Pii navrhu webt se
vzdy snazil o efektivni vyvazeni dulezitych vlastnosti (pouzitelnost, pfistupnost, pozice
ve vyhledavacich), originalni vzhled a maximalni jednoduchost pro uzivatele. Za své
prace obdrzel fadu odbornych ocenéni. Ma zkuSenosti s vyvojem webil a vedenim
projektli u webdeveloperské spolecnosti, ve vlastnim studiu pak vytvofil mj. projekty
vénované zdravotné€ postizenym obcaniim. V soucasné dob€ pracuje jako konzultant, vénuje se
auditim pfistupnosti jak dle metodiky Blind Friendly Web, tak dle ptvodnich Pravidel tvorby
pristupného webu Ministerstva informatiky.

2. Masarykova univerzita — Fakulta informatiky

Fakulta informatiky byla na Masarykoveé univerzit¢ zalozena v roce 1994 jako prvni samostatna
fakulta tohoto druhu v Ceské republice. U¢itelé a védedti pracovnici fakulty dosahli vyznamnych
uspéchli na mezinarodnim poli v mnoha oblastech pocitacové védy, mj. v kvantové informatice,
paralelnich a distribuovanych vypoctech, databazovych systémech, analyze obrazi a pocitacové
grafice, pocitacovych sitich a distribuovanych systémech, strojovém uceni a dolovani dat nebo ve
zpracovani prirozeného jazyka.

RNDr. Jaroslav Racek, Ph.D.

Absolvent Fakulty informatiky MU v roce 1998, obor matematika-vypocetni technika.
Vystudoval na FI MU doktorské studium obor Informatika a v roce 2003 ziskal titul
Ph.D. Od roku 2001 je zaméstnan na FI MU jako vysokoskolsky ucitel — odborny
asistent. Vénuje se zde vyuce a vyzkumu v oblasti analyzy a navrhu informacnich
systétml a procesnimu fizeni, v posledni dobé pak problematice e-learningu pro




zdravotn€ postizen¢ obCany. V minulych 5 letech byl spolufesitelem 6 projektid védy a vyzkumu pro
MZP, UVIS, MSMT a projekt Leonardo. Vysledky publikoval ve vice nez 40 ¢lancich.

RNDr. Danka Némethova, Ph.D.

Je odbornici na statistické zpracovani dat, absolvovala Prirodovedeckou fakultu
Univerzity Komenského, Bratislava, kde ziskala i titul Ph.D. v doktorském studiu. Ma
velké zkuSenosti se systémovymi a statistickymi analyzami. V poslednich 5 letech byla
Clenkou fesitelského tymu 4 projektd védy a vyzkumu podpofenych grantovou
agenturou VEGA (SR), dale jednoho projektu UK Bratislava a vyzkumného zaméru
MSMT CR INCHEMBIOL. Tyto vysledky publikovala ve vice nez 10 védeckych

¢lancich.

Prof. RNDr. Jiri Hiebi¢ek, CSc.
Patii k prednim evropskym odbornikiim v oblasti aplikované informatiky ve vefejné
spravé. Je absolventem Pfirodovédecké fakulty MU, obor matematika a ma 20 let praxe
v zdkladnim vyzkumu (UFM CSAV Brno) v aplikované informatice a matematického
modelovani (1979—-1990). Po ptechodu na brnénské vysoké skoly (MZLU a MU) se od
roku 1991 vénuje vyuce a vyzkumu v oblasti webovych environmentélnich
- informacnich systémil, védeckych vypoctl, reportingu a komunikace s vyuzitim
Internetu. V poslednich 5 letech byl zodpovédnym fesitelem 3 projektd védy a vyzkumu pro MZP, a
studii pro UVIS a MPO, které souvisi s feSenim projektu. Vysledky publikoval v 10 knihach, které
vysly v Cesting, angli¢ting, ¢insting, némcing, rustiné a portugal§tiné a vice nez 150 ¢lancich. Je
¢lenem nekolika védeckych spolecnosti, védeckych a oborovych rad na Ceskych vysokych skolach a
komisi expertt EU v DG INFO a DG Environment EC.

Mgr. Michal Hej¢

Absolvent Fakulty informatiky MU, Brno. Zaméteni postgradualniho studia: hodnocenti
kvality dat na Internetu a feSeni neurcitosti v datech s vyuzitim znalostnich databazi.
V poslednich 5 letech byl ¢lenem fesitelského tymu 3 projekti védy a vyzkumu pro
MZP, dale spoluautor studie pro MPO a hlavni koordinator webové prezentace
mezinarodniho projektu v ramci preshranicni spoluprace s Rakouskem a Slovenskem.
Ma 5 let zkuSenosti z poradenské firmy pfi analyze problémt datové a komunikacni
oblasti a tvorbé studii a navrhti, zaloZzenych na provedenych analyzach. Ptelozil nékolik odbornych
informatickych knih do Cestiny.

3. TyfloCentrum Brno, o.p.s.

Poslanim spolecnosti TyfloCentrum Brno, o.p.s. je poméhat nevidomym a slabozrakym v pfekonavani
dasledkd jejich tézkého zrakového postizeni. Poslani napliuje prostiednictvim nabidky socialnich
sluzeb, které smétuji k uspokojovani potieb, vyplyvajicich z tézkého zrakového postizeni,
k rozsifovani moznosti uplatnéni vSestrannych zajmti a ke zlepSovani zivotnich podminek tézce
zrakove postizenych obcantl.

RNDr. Hana Bubenickova

Absolventka Piirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity v Brné. V oblasti vypocetni
techniky pro zrakové postizené pusobi od roku 1991, kdy stala u samotnych zacatkd
vzdélavani té€zce zrakové postizenych v oblasti vypocetni techniky. Od roku 2000 je
koordinatorkou projektu Blind Friendly Web. Je autorkou celé tady odbornych
prispevki ve sbornicich konferenci a v odbornych Casopisech.




Mgr. Radek Pavlicek
Absolvent Fakulty informatiky Masarykovy univerzity v Brné, obor matematika-
vypocetni technika. Patfi mezi nejvétsi odborniky na tématiku pfistupného webu
v Ceské republice. V oblasti vypocetni techniky pro zrakové postizené piisobi od roku
1998, problematice pristupnosti webovych stranek se aktivné vénuje od roku 2000. Ma
mnohaleté zkuSenosti se Skolenim tézce zrakové postizenych v pouzivani vypocetni
"™ techniky a ziskavani informaci z webovych stranek. Je autorem metodiky piistupnosti
webovych stranek Blind Friendly Web a fady ¢lankti o vypocetni technice ve vztahu ke zrakove
postizenym. V roce 2004 se spolupodilel na pfipravé piivodnich Pravidel tvorby piistupného webu
Ministerstva informatiky.
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1. Struény popis vychozi situace

Pravidla WCAG 1.0, ktera byla vydana vroce 1999, se hned po svém vzniku pfili§ nedostala do
poveédomi tviirc a majitelt webll v Ceské republice.

Prvni informace o piistupnostech webovych stranek se v CR objevuji v roce 2001. Vznika projekt
Blind Friendly Web (www.blindfriendly.cz) s prvni ¢esky psanou metodikou pfistupnosti (byla vydana
7. biezna 2001) a na Lupa.cz zacCinaji vychazet prvni ¢lanky o bezbariérovém webu od Martina Kopty.

V tinoru 2003 vydava skupina webdesignéri Manifest Dogma W4 (http://dogma.pixy.cz), jehoz cilem
je vytyCeni strategie pro tvorbu webl podle piisné vymezenych pravidel. Manifest Dogma W4
bohuzel neni mezi tvlrci webl prili§ znamy. Vzhledem k chybéjicim dokumentim s konkrétnimi
postupy, jak jednotlivé pozadavky naplnit, se pfili§ nerozsifil.

Rok 2004 byl v oblasti piistupnosti doslova nabit udalostmi. V inoru spousti David Spinar sviij web
Ptistupnost (http://pristupnost.nawebu.cz), v ¢ervenci vydava Ministerstvo informatiky Pravidla pro
tvorbu pristupného webu (http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1588), v zaii vychazi kniha
Tvotime piistupné webové stranky Davida Spinara a také Metodika Blind Friendly Web verze
2.2.

Od roku 2004 je zaznamenavan rostouci zajem o piistupnost webovych stranek. Ptistupnost se dostava
do Sirokého povédomi tvlirci webtli, je pouzivana jako jedno z hodnoticich kritérii v soutézich
webovych stranek (Zlaty erb, Biblioweb, Byt vidét?, WebTopl100) a na pfistupnost pii redesignu
svych webl dbaji nejen mensi obce a mésta, ale i ministerstva se svymi mnohdy rozsahlymi
webovymi prezentacemi.

Vroce 2005 prosla Poslaneckou snémovnou novela Zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy, ktera do ¢eského pravniho fadu zavadi povinnost piistupného webu pro
instituce statni spravy. Poslanecka snémovna ji schvalila ve tfetim Cteni 26. fijna 2005. Senat na svém
zasedani 8. prosince 2005 poslanecky navrh neschvalil a se svymi pozménovacimi navrhy, které se
vSak netykaly pfistupnosti, jej vratil Snémovné. Ta setrvala na ptivodnim navrhu zakona a 10. inora
jej schvalila. Cely proces ukoncil 2. bfezna 2006 svym podpisem prezident republiky.

Na ministerské konferenci v Rize byla dne 11. cervna 2006 ministry odpovédnymi za oblast
informatiky ¢lenskych stati EU podepsana deklarace, jejiz navrh stanovi, ze Clenské staty budou
vytvaret vefejné webové stranky, které budou v souladu s dokumentem Web Content Accessibility
Guidelines 2.0, vypracovanym organizaci W3C — WAL

Ministerstvo informatiky je novelou zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb., zmocnéno k vydani provadéciho pravniho predpisu.
Tento predpis stanovi formu uvetejiiovani informaci, ktera zajisti, aby se s informacemi souvisejicimi
s vykonem vefejné spravy uvefejiilovanymi zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup mohly
v nezbytném rozsahu seznamit i osoby se zdravotnim postizenim. Toto ustanoveni nabude tc¢innosti
dne 1. 1. 2008.

Pravidla pro tvorbu pfistupného webu, vydana MI CR, ktera jsou pro weby vefejné spravy
doporuéena, viak vznikla bez vazby na vznikajici verzi WCAG 2.0. Cilem porovnani stavu v CR
s navrhem pravidel WCAG 2.0 bylo zjistit, nakolik jsou Pravidla MI, ktera jsou v CR vice nez dva
roky pouzivana, v souladu s aktualni pracovni verzi WCAG 2.0.

V Ceské republice jsou v soucasnosti pouzivany k hodnoceni piistupnosti nasledujici metodiky:
Pravidla pro tvorbu pfistupného webu, vydand MI CR, WCAG 1.0 a Blind Friendly Web, pfipadné

Porovnani stavu v CR s WCAG 2.0 10



interni metodiky konzultac¢nich spole¢nosti, nabizejicich audity pfistupnosti (napi. Hl.cz — Audit
pristupnosti (www.hl1.cz/audit-pristupnosti), Adaptic — audit pfistupnosti (www.adaptic.cz/zlepsit-
web/audit-pristupnosti.htm)).

Podivejme se nejprve na jednotlivé metodiky, kterych se srovnani tyka.

2. Pravidla MI CR

2.1. Struéna charakteristika metodiky

Pravidla pro tvorbu piistupného webu vznikla na ptidé Ministerstva informatiky CR v poloviné roku
2004 v souvislosti s piipravou novely Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy. Pravidla byla pfipravena pracovni skupinou sloZenou ze zaméstnancti Metodického centra
informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR (www.sons.cz) Radka Pavli¢ka a
Hany Bubeni¢kové, webdesignéra Petra Stani¢ka, konzultanti Marka Prokopa a Davida Spinara a

pracovnikd Ministerstva informatiky Farese Shimy, Daniela Kardose a Markéty Bittnerové.

Pravidla jsou postavena na metodikaich WCAG 1.0, Section 508, Blind Friendly Web a rozsifena
o praktické poznatky a zkuSenosti autorti. Metodika je jako jedina oficialné dostupna v ¢esting, coz se
— stejné jako konkrétni pozadavky na pristupnost — pozitivné projevuje na jejim pfijeti tvlrci webu
v Ceské republice.

Pravidla MI obsahuji 37 pravidel, rozdélenych do Sesti skupin.
e Obsah webovych stranek je dostupny a citelny.

Praci s webovou strankou fidi uzivatel.

Informace jsou srozumitelné a piehledné.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné.

Odkazy jsou zfetelné a navodné.

Kdd je technicky zpiisobily a strukturovany.

Jednotlivym pravidlim neni pfifazena priorita dle dilezitosti, vSechna pravidla jsou povazovana za
stejné dalezitd. Kompletni znéni Pravidel pro tvorbu pfistupného webu je mozné ziskat na webovych
strankach Ministerstva informatiky.

2.2. Vyhody metodiky

e Pravidla vznikla s ohledem na ¢eské prostiedi.

e Pravidla i vysvétlujici odstavce jsou v Cestiné.

e Pravidla jsou sice primarn¢ vytvofena pro potfeby webl vefejné spravy, jsou ale natolik
univerzalni, Ze je lze pouzit i pro weby mimo vefejnou spravu.

e Pravidla obsahuji body, jejichz spInéni je az na vyjimky snadno ovétitelné.

e Pravidla az na vyjimky obsahuji body, jejichz implementace nepiedstavuje pro tviirce webu
nijak vysoké naroky.

e Pravidla az na vyjimky obsahuji konkrétni pozadavky z hlediska ptistupnosti.

e Metodika byla vytvofena na zaklad¢ praktickych zkusenosti autorti.

e Pravidla jsou primarné¢ zaméifena na HTML technologii, coz ssebou pfinas§i moznost
definovat konkrétni pozadavky z hlediska pristupnosti.
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2.3. Nevyhody metodiky

Pravidla byla vytvofena jen s ¢asteCnou a neucelenou znalosti potfeb handicapovanych ob¢anti
v CR (pomé&mé podrobné jsou zmapovany pozadavky na piistupnost u uZivateldl s t&zkym
postizenim zraku, u ostatnich skupin handicapovanych uzivateld (uzivatel¢ se sluchovym ci
kombinovanym postizenim) uz tomu tak neni).

Pravidla byla vytvofena bez znalosti po&tu handicapovanych ob&ant v CR, ktery viak
z ditvodu citlivosti tidaje o zdravotnim stavu vSak neni znam ani v obecné roving.

Pravidla byla vytvofena bez dostate¢né znalosti viile handicapovanych ob&ant v CR pracovat
s Internetem (v pripadé uzivateli s te€Zzkym postizenim zraku je pocet uzivateli Internetu
alesponi priblizné znam, u uZzivateld s jinymi typy postizeni nikoliv).

Pravidla byla vytvofena bez znalosti finan¢niho dopadu zavedeni pravidel na weby statni
spravy.

Vznik pravidel nereflektoval postupujici vznik metodiky WCAG 2.0. Tento bod je dulezity
zvlast v situaci, kdy se Evropa k WCAG 2.0 hlési jako ke svému budoucimu cili.

Nevznikla treti uroven pravidel, ktera méla obsahovat konkrétni ukazky postupi, vzorové
ptiklady, atd. Metodiky WCAG 1.0 i 2.0 maji dokument Techniques for Web Content
Accessibility Guidelines, ktery se praktické implementaci jednotlivych technik vénuje a je pro
tvlirce webll velmi uziteCny.

3. Web Content Accessibility Guidelines 1.0

3.1. Struéna charakteristika metodiky

Metodika WCAG 1.0 existuje uz skoro 8 let, byla vydana 5. kvétna 1999 konsorciem W3C. Metodika
je rozdélena do 14 pravidel (guidelines).

Poskytujte ekvivalentni alternativy zvukového a vizualniho obsahu.
Nespoléhejte se pouze na barvu.

Pouzivejte znacky a styly a dé€lejte to spravné.

Objasnujte pouziti pfirozeného jazyka.

Vytvarejte tabulky, které se snadno transformuji.

Zajistéte snadnou transformaci stranek vyuzivajicich nové technologie.
Zajistéte uzivatelské ovladani zmén obsahu zavislych na Case.
Zajistéte ptimou piistupnost vlozeného uzivatelského rozhrani.
Navrhujte stranky nezavislé na zatizeni.

Pouzivejte prozatimni feseni.

Pouzivejte technologie a pravidla W3C.

Poskytujte informace napomahajici orientaci a udrzeni souvislosti.
Pouzivejte jasné naviga¢ni mechanismy.

Zajistéte, aby dokumenty byly jasné a jednoduché.

Tato (poméme obecnd) pravidla jsou dale ¢lenéna na jednotlivé kontrolni body. Kazdy kontrolni bod
ma pfifazenu urcitou prioritu, kterd vyjadiuje jeho diilezitost.

1.

2.

Kontrolni bod s prioritou 1 — web musi spliiovat tento bod, jinak se stdva nepfistupnym pro
nekteré skupiny handicapovanych uzivateld.

Kontrolni bod s prioritou 2 — web by mél spliovat tento bod, jinak je obtizné pfistupny pro
nekteré skupiny handicapovanych uzivateld.

Kontrolni bod s prioritou 3 — web miuZe tento splnit. Pokud jej spliiuje, ulehéi tak pfistup
handicapovanym uzivatelim. Jeho nesplnéni mtize byt pro takové uzivatele malou prekazkou.
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Metodika WCAG 1.0 je i pfes své pomérné velké moralni zastarani stale uznavanou metodikou
v oblasti pfistupnosti. Za dobu své existence se rozsifila do mnoha zemi, kde Casto poslouzila jako
jeden z podkladl pro vytvotfeni mistnich metodik pfistupnosti.

3.2. Vyhody metodiky

1.

Jedna se o nejznaméjsi a celosvétove rozsifenou a uznavanou metodiku.

WCAG 1.0 se stala podkladem pro dalsi metodiky (naptiklad Section 508, Pravidla pro tvorbu
pristupného webu, Blind Friendly Web).

Existuji automatické validatory, pomoci kterych lze (az na pravidla, vyzadujici kontrolu
¢loveékem) kontrolovat splnéni jednotlivych pozadavk.

Obsahuje konkrétni pozadavky z hlediska pfistupnosti, protoZze je primarné zaméfena na
HTML. Tvtrci webt tedy presné védi, co se po nich z hlediska piistupnosti pozaduje.
Obsahuje konkrétni navody a postupy pro tviirce webli (Techniques for Web Content
Accessibility Guidelines (http:/www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/)).

3.3. Nevyhody metodiky

1.

2.

Pravidla byla vydana v roce 1999 v USA, coz se odrazi na jejich skladbé a stanoveni priorit
jednotlivym bodtim, ktera odpovidaji dob€ a mistu vzniku.

Pravidla WCAG 1.0 kladou pfilisSny diiraz na nékteré sporné véci, které jsou v souc¢asné dob¢
nerelevantni. Pfikladem muzZe byt tfeba pozadavek na vyznacovani zmén jazyka stranky, které
ma ve WCAG 1.0 prioritu 1. V Ceském prostiedi je ale tento pozadavek naprosto irelevantni,
protoze odecitaci program (specidlni program pro nevidomé, ktery zprostfedkovava textové
informace ze systému a zjednotlivych aplikaci a pfedava je hlasové syntéze) v Ceském
prostfedi neumi v pfipadé zmén jazyka stranky automaticky pfepnout hlasovou syntézu
(Program, ktery zajisStuje hlasovou odezvu odecitatim obrazovky — vyslovuje hlasem
informace, které mu pieda odecita¢ obrazovky). Takze i v pfipad€, kdy jsou tyto zmény jazyka
vyznaceny, nema toto vyznaceni na Cteni informace hlasovym vystupem zadny vliv.
Vyzadovat tedy po tvircich webli vyznacovani jakékoliv zmény jazyka je za stavajici situace
naprosto zbytecné;

Pravidla obsahuji kontrolni body, které jsou v dnesni dob¢ jiz objektivné zastaralé a nedilezité
(jedna se hlavné o kontrolni body z pravidla 10).

Nékterym pozadavklim, majicim z praktického hlediska velkou dilezitost (naptiklad
dostateCny kontrast barev poptedi a pozadi) je pfifazena nizsi priorita, nez si ve skuteCnosti
zaslouzi.

V metodice nékteré zasadni pozadavky z hlediska pfistupnosti (napiiklad spravné vytvarené
titulky stranek ¢i konzistentni navigace) zcela chybi.

Do dnesniho dne nebyl vydan oficialni ¢esky pireklad metodiky WCAG 1.0 i1 pfesto, Ze
nejméné dva preklady jiz v CR existuji. Tato skuteénost zabranila masivngj§imu rozsiteni této
metodiky v Ceské republice, protoze pro spoustu tviircii webti byla neexistence eské verze
velkou ptekazkou.
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4. Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (Working Draft)

4.1. Struéna charakteristika metodiky

WCAG 2.0 je doposud findln¢ nezvefejnéna metodika, ktera vznika jako reakce na dnes jiz v mnoha
ohledech nevyhovujici WCAG 1.0. Prvni vefejnd pracovni verze byla vydana 25. ledna 2001, do
dnesniho dne bylo vydano devét pracovnich verzi, aktualni pracovni verze na adrese
http://www.w3.org/TR/WCAG20/ je z 27. dubna 2006.

Metodika WCAG 2.0 je rozdélena do Ctyt zakladnich principt:
1. Obsah musi byt pochopitelny.
2. Obsah musi byt ovladatelny prvky rozhrani.
3. Obsah a ovladani musi byt pochopitelné.
4. Obsah musi byt dostatecn¢ odolny, aby dokdzal fungovat se soucasnymi i budoucimi
(X)HTML interprety (vcetné podpturnych technologif).

Kazdy princip obsahuje nékolik pravidel (celkem je jich tfinact). Ke kazdému pravidlu jsou
definovana kritéria uspésnosti (success criteria) ve tfech trovnich, ktera nahrazuji systém kontrolnich
bodt s prioritami v Metodice WCAG 1.0.

Tvirci metodiky WCAG 2.0 se snazi reagovat na aktualni trendy v oblasti vyvoje tvorby webovych
stranek i asistivnich technologii a metodiku pfipravuji jako nezavislou na technologiich. I pfes nékolik
zajimavych novinek (podrobnéji viz cast OdliSnosti v technologiich) je vSak verze 2.0 odbornou
vefejnosti pfijimana pomérné rozpacité, jelikoz obsahuje nékolik zavaznych chyb (viz nevyhody
metodiky), které znesnadnuji jeji zavedeni do praxe.

4.2. Vyhody metodiky

- Kovalitngj$i dokument Techniques for WCAG 2.0 (http://www.w3.org/TR/WCAG20-
GENERAL/) obsahujici praktické priklady, seznam castych chyb, atd.

- Nezavislost na technologii — metodika se snaZi reagovat na soucasny trend, kdy se z webu
stava multimedialni prostor a HTML je jenom jedna z mnoha technologii, které se na webu
pouzivaji.

1. Odstranéni zastaralych pravidel (napfiklad nepouzivani tabulek s vice nez jednim sloupcem
pro layout).

2. Pridani novych pravidel (zvuk na pozadi miize byt vypnut; zajistéte, aby vSechny stranky mély
vystizny titulek, informovani o chybach pfi praci s formulafi, atd.).

4.3. Nevyhody metodiky

e Velky rozsah — WCAG 2.0, Understanding 2.0 a Techniques for WCAG 2.0 ¢itaji dohromady
cca 450 stran a maji 160 000 slov.

e WCAG 2.0 je psan rozvlaénym jazykem plnym odbornych termind, kterému maji problém
porozumét i Ctenari, pro které je anglictina matetskym jazykem.

o Spatnd pouzitelnost — piili§ rozsihlé a komplikované psané dokumenty, texty jsou plné
referencnich hypertextovych odkazi, které znesnadiuji jejich Citelnost.

e N¢které diilezité pozadavky z hlediska ptistupnosti ve WCAG 2.0 chybi nebo jsou definovany
velmi vagné (pozadavek na vytvafeni validnich dokumentii, poZzadavek na pouzivani CSS pro
vytvareni layoutu misto tabulek, atd.).
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e Snaha o nezavislost na technologii a stim souvisejici neurcitost (vagnost) pravidel, ktera
hranici az s jejich nepouzitelnosti.

e Koncept baseline, ktery umoznuje tvirci webu zahrnout do baseline i technologii, ktera ze své
podstaty nemusi byt pro n€kterou skupinu handicapovanych uZzivateld piistupna (napft. Flash).

5. Odlisnosti v technologiich

Web se od roku 1999, kdy byla vydana metodika WCAG 1.0 prosel velkym vyvojem. Metodika
WCAG 1.0 byla vytvofena s pfedpokladem, Ze web je tvofen prevazn¢é HTML dokumenty.
V soucasnosti se vSak jedna o multimedialni prostor, ve kterém je (X)HTML jen jednou z mnoha
pouzivanych technologii a pracovni skupina, pfipravujici metodiku WCAG 2.0, citila, Ze na tento stav
je potfeba n¢jak reagovat. Pripravila proto pravidla piistupnosti a kritéria uspéSnosti, ktera jsou
nezavisld na technologii a jsou prezentovana v dokumentu Web Content Accessibility Guidelines 2.0
(http://www.w3.0org/TR/WCAG20/). Dokument WCAG 2.0 je doplnén dokumentem nazvanym
Understanding WCAG 2.0 (http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/), ktery obsahuje
priklady a seznam technik, které jsou dostacujici k naplnéni kritérii uspésnosti ve WCAG 2.0. Tento
dvoutroviiovy pfistup zajistuje to, ze je mozné mit stabilni kritéria piistupnosti s podplrnymi
technickymi dokumenty, které mohou byt aktualizovany v pfipade€, kdy dojde k vyvoji technologii a
jsou vyvinuty nové postupy pro naplnéni kritérii ispésnosti. Soucasn¢ vsak s sebou piindsi nevyhodu
v prili§ vagnim definovani jednotlivych pravidel — mnohdy jsou v pravidlech pouzity tak obecné
terminy, Ze je to az na hranici srozumitelnosti a pouzitelnosti jednotlivych pravidel.

Klicovym prvkem v tomto modelu je schopnost definovat sadu technologii, u kterych Ize pfedpokladat
podporu na stran¢ klienta. Neni spravné se domnivat, ze prostiedky na strané klienta (vCetné
asistivnich technologii) budou podporovat vSechny nové technologie ve chvili, kdy se za¢nou
pouzivat. Pracovni skupina, ptipravujici WCAG 2.0 nepovazovala moznost definovat povolenou sadu
technologii pfimo ve WCAG 2.0 za stastné feSeni, protoze by pravidla rychle moralné zastarala a
rozhodla se proto zavést novy koncept, tzv. baseline.

Baseline je sada technologii, u kterych tvlirce webu predpoklada, Ze je podporovana a soucasné je
aktivni v user-agentech (program, ktery ziskava a predava obsah webu uzivateli — pfikladem mtize byt
tteba webovy prohlize¢ ¢i multimedialni piehravac) (vcetn¢ asistivnich technologii - technologie, které
umoznuji handicapovanych uzivatelim pracovat s obsahem webu (napfiklad odecitace obrazovky,
softwarové lupy, specialni klavesnice ¢i polohovaci zafizeni) na strané klienta. Autor musi zajistit, Ze
veskeré informace a funkcionalita webu je v souladu s pravidly WCAG 2.0 i v pripad¢, kdy user agent

podporuje a pouziva pouze technologie definované v Baseline.

Baseline stanovuje napiiklad vladni instituce, autor webu ¢i organizace. Kdyz autor webu pfipravi
Prohldaseni o shode s WCAG 2.0, musi specifikovat baseline, kterd je pro tuto shodu pouzita.
V ProhlaSeni o shodé prohlasuje, Ze web je vsouladu se stanovenou urovni WCAG 2.0 za
predpokladu, kdy user agent mize podporovat technologie, definované v baseline. To samoziejme
nevylucuje pouziti technologii, které nejsou v Baseline zahrnuty. V takovém pfipadé ale veskery
obsah i funkcionalita musi byt v souladu se stanovenou trovni WCAG 2.0, at’ uz jsou tyto technologie
na stran¢ klienta podporovany c¢i nikoliv. Splnéni obou podminek je nezbytné, protoze nékteii
uzivatelé mohou mit prohlizece, které tyto technologie podporuji a jini uzivatelé mohou mit prohlizece
bez podpory téchto technologii.
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5.1. Priklady Baseline

Piiklad 1:

Baseline: HTML 4.01 Transitional, .gif a .jpeg

Shoda za pouziti této baseline znamena, Ze veSkery obsah je v souladu s WCAG 2.0 (na urovni
stanovené autorem) pro vSechny user agenty, ktefi podporuji tyto technologie.

Tato Baseline zahrnuje HTML 4.01 a obrazky ve formatu gif a jpeg. Tato velmi jednoduchd baseline
je vhodna pro obsah, ktery je urcen Sirokému spektru ¢tenaii a autor ma jen velmi malou piedstavu o
tom, s jakymi user agenty budou uzivatelé k obsahu pfistupovat.

Piiklad 2:

Baseline: HTML 4.01, CSS, GIF, JPEG a JavaScript

Predstavme si ptiklad, kdy mame webovou stranku, ktery nabizi seznam odkazii pro rychly ptistup
k nejCastéji navstévovanym cCastem stranky. Kritérium uspéSnosti 3.2.2 pozaduje, aby zménou
nastaveni formulatového prvku nebo pole automaticky nedochazelo ke zméné v kontextu (aZ na
presunuti do dalsiho pole pomoci tabulatoru), pokud stranka neobsahuje ptfed formulafovym prvkem
instrukce, které popisuji toto chovani. Protoze Javascript je v baseline, mohou byt skriptovaci
techniky, které jsou v dokumentu Understanding WCAG 2.0 zvetejnény jako dostate¢né (Skryvaini a
zobrazovani obsahu na zdklade zmeny prvku rozbalovaciho seznamu a obecna technika Poskytnuti
potvrzovactho tlacitka pro potvrzeni zmény v kontextu), pouzity k vytvotreni vyhovujicitho obsahu a
neni nutné vytvaret alternativni feSeni, ktera funguji v ptipadé¢, kdy je Javascript na stran¢ klienta
neaktivni.

Priklad 3:

Baseline: HTML 4.01, CSS, GIF, JPEG, MOV, AVI, MP3, RM, RT

V tomto piipadée jsou do baseline zahrnuta multimedia. Filmy s popisky a mluvenym komentaiem jsou
dostacujici pro splnéni urovné 1. Neni nutné poskytovat vSechny informace v jiném pfistupném
formatu, jako by tomu bylo v pfipadé¢ webd, které maji baseline definovanou tak, jako je tomu
v ptikladech 1 a 2.

5.2. Komentate k prikladim

V ptikladu cislo 2 je v baseline uveden Javascript. Proto je technika, popsand v tomto piikladu,
dostacujici pro naplnéni kritéria uspesnosti. U piikladu 1 neni Javascript uveden v baseline, a proto
pouziti té samé techniky neni dostacujici pro baseline v ptikladé 1. Misto n¢j musi byt pouzita HTML
technika Poskytnuti potvrzovacich tlacitek v HTML spolu s obecnou technikou Poskytnuti
potvrzovactho tlacitka pro potvrzeni zmény v kontextu. Javascript mize byt v ramci webu pouzit
k jinym G¢eltim, ale musi byt k dispozici pfistupné alternativy, které nevyzaduji aktivni Javascript.

Priklady 1 a 2 nezahrnuji multimedidlni technologie jako je audio a video. Muze takovy web
obsahovat multimedia? Ano, ale protoze audio a video formaty nejsou v téchto prikladech v baseline,
musi weby, které maji takto definované baseline, obsahovat alternativni verze obsahu, které maji
stejnou informac¢ni hodnotu a funkcionalitu pouze za pouziti technologii z baseline. Alternativni verze
také musi byt aktualizovana stejné ¢asto, jako je aktualizovan obsah multimedii.

5.3. Specifikace baseline neni to samé jako specifikace prohlizece
Definice baseline neni to samé jako prohlaseni Tento web je optimalizovan pro Internet Explorer 6.0.
Baseline nemtize byt specifikace prohlize¢e nebo user agenta. Je to sada technologii. Ptiklady

technologii, které mohou byt definovany v baseline:
e Znackovaci jazyky (HTML, XHTML, XML, atd.);
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Programovaci jazyky (Java, Javascript, atd.);

Stylové predpisy (CSS, XSL, atd.);

Typy dat (napt. grafické, audio a video formaty, formaty dokumenti);

APIs (Aplikacni programovaci rozhrani, jako je napiiklad Microsoft Active Accessibility nebo
Java Accessibility API).

Toto jsou tfidy technologii, které se pouzivaji pro vytvoieni obsahu nebo pro jeho zpfistupnéni
uzivatelim skrze user agenty. Baseline je potom seznam konkrétnich technologii, které patii do vyse
uvedenych trid.

5.4. Baseline neni prohlaseni o schopnostech uzivateli

Baseline také neni prohlaSeni o fyzickych, smyslovych ¢i kognitivnich (rozpoznévacich)
schopnostech, které jsou zapotiebi k pouzivani obsahu webu. Jeden z piedpokladl, ktery musi
prijmout kazdy, kdo vytvaii webové stranky, je skutecnost, Ze v cilové skupiné webu jsou také
handicapovani uzivatelé. Handicapovani lidé jsou povazovani za nedilnou souc¢ast vSech demokracii.
Nikdo nesmi vyclenit z cilové skupiny uZzivatele s postizenim.

5.5. Kdo definuje baseline?

Baseline je definovana autory webu, organizacemi (korporacemi, nevlddnimi nebo neziskovymi
organizacemi) nebo vladnimi utady.

Ackoliv ve WCAG 1.0 nebyl termin baseline pouzit, byla pro tato pravidla definovana implicitni
baseline. WCAG 1.0 vyhovuje baseline, kterd se sklada z HTML a né€kolika grafickych a média
technologii. Protoze WCAG 1.0 byla vytvofena s ohledem na HTML, byla baseline definovana a
zahrnuta v pravidlech samotnych. Omezeni, ktera toto feSeni mélo, bylo kli¢ové pro vznik metodiky
WCAG 2.0.

5.6. Pokud WCAG nedefinuje baseline, jak si miZeme byt jisti, Ze web bude
pristupny?

Zadny web nebo jeho obsah nikdy neni kompletné& p¥istupny.

Shoda s urcitou urovni WCAG 2.0 zajist'uje tuto troven pfistupnosti uzivateliim, jejichz user agenti
mohou podporovat definované baseline technologie. Pokud tviirci webu nepouZziji primérené
baseline, je potom na spole¢nostech, zakaznicich ¢i kontrolnich turadech, aby stanovily takové
baseline, které odpovidaji realit¢ a typu prezentovaného obsahu (napf. jind baseline bude
definovana pro weby vefejné spravy a jina pro obsah intranetu v jedné konkrétni firme).

5.7. Pouziti baseline v Prohlaseni o shodé

ProhliSeni o shodé nejsou povinna. Pokud je vSak autor webu vytvori, musi obsahovat nasledujici
udaje.
Povinné udaje v Prohlaseni o shodé
e Datum prohlaseni.
Verze metodiky.
URI metodiky.
Uroveti, kterou web spliiuje.
Baseline (pokud se jedna o baseline, ktera je n¢kde publikovana, mize zde byt uvedena
nazvem a URI. Baseline technologie také mohou byt v prohlaseni vyjmenovany).
e Rozsah prohlaseni (URI, seznam URI nebo regularni vyraz).
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Volitelné idaje v Prohlaseni o shodé

e Seznam specifickych technologii, které jsou nezbytné. Nezbytné znamena, Ze obsah nebude
v souladu s WCAG 2.0 na stanovené trovni, pokud bude tato technologie na stran¢ uzivatele
neaktivni ¢i nepodporovana. Seznam nezbytnych technologii musi byt podmnoZzinou
technologii z baseline.

e Seznam specifickych technologii, které jsou pouzity, ale nejsou nezbytné. Pokud je
technologie pouzita, ale neni nezbytna, je obsah v souladu s WCAG 2.0 na stanovené urovni
at’ uz je tato technologie na stran¢ uzivatele aktivni ¢i nikoliv ¢i neni na stran¢ uzivatele
podporovana.

e Seznam user agentl, se kterymi byla pfistupnost obsahu testovana. Tento seznam by mé¢l
obsahovat i vycCet asistivnich technologii.

e Informace o cilové skupiné. Tato informace muze zahrnovat informaci o jazyku ¢i misté.
Nesmi specifikovat fyzické, smyslové ¢i kognitivni pozadavky.

Ptiklad Prohlaseni o shodé

23 brezna 2006: www.example.com je v souladu s WCAG 2.0 uroven A. Baseline pro toto prohlaseni
je XHTML 1.0. Specifikace, ktera je pro obsah nezbytnad, je HTML 4.01. Specifikace, kterd je pouZita,
ale neni vyzadovana, je CSS2 a gif. Pristupnost obsahu byla testovana s nasledujicimi user agenty a
asistivnimi technologiemi: Firefox 1.5 na Windows 2000 SP4 s JAWS 7.0, Firefox 1.5 na Windows XP
SP2 s JAWS 7.0, IE 6.0 na Windows XP SP2 s JAWS 7.0, Safari 2.0 na OS X 10.4.

5.8. Vertikalni a horizontalni rozsah platnosti v Prohlaseni o shodé

Casto se objevuje otdzka, zda mize obsah byt v souladu s WCAG 2.0 vyjma &asti webu, do které
posilaji navstévnici ptispévky a soubory. Neni totiz Casto mozné zajistit, ze obsah, ktery bude
vytvofen uzivateli, bude v souladu s WCAG 2.0. Odpoved nabizi vymezeni vertikdlniho rozsahu
platnosti Prohlaseni o shodé.

Prohléseni o shod¢ se nesmi vztahovat na jakoukoliv ¢ast webu, u které nelze zajistit soulad s pravidly
pristupnosti. To je naptiklad ptipad diskusniho fora, kde tviirce webu nemusi mit plnou kontrolu nad
tim, co kdo do diskusniho fora umisti.

Reseni spociva v tom, ze se z Prohlaseni o shod¢ vyjmou ur€ité ¢asti webu. Toto vyjmuti se nazyva
vymezeni vertikalniho rozsahu platnosti, spo¢iva ve vymezeni shody pouze na urcitou ¢ast webu
nebo na cely web s vyjimkou urc€itych konkrétnich ¢asti webu a je povoleno.

Horizontalni vymezeni rozsahu platnosti, spocivajici ve vyjmuti urcité technologie v ramci webu neni
povoleno. Organizace nesmi definovat piistupnost naptiklad takto: Nas web je v souladu s WCAG 2.0
na urovni A s vyjimkou vSech navigacnich menu nebo Nas web je v souladu s WCAG 2.0 s vyjimkou
v§ech multimedii a animaci. Toto vyjmuti se tyka ¢asti riznych webovych stranek a neni povazovano
za validni nebo povolené v Prohlaseni o shodé. Jakakoliv webova stranka nebo skupina webovych
stranek, ktera je zahrnuta v prohlaseni o shod¢ na urovni A nebo AA, musi spliiovat vSech kritéria
uspésnosti pro danou Uroven ¢i Grovné.
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6. Srovnavaci tabulky pravidel jednotlivych metodik

Tato kapitola obsahuje srovnavaci tabulky pravidel jednotlivych metodik pfistupnosti. Je rozdélena do
sedmi Casti. V prvni ¢asti jsou pravidla Metodiky WCAG 1.0 s prioritou 1 a k nim relevantni (pokud
existuji) kritéria uspésnosti z Metodiky WCAG 2.0 a Pravidel MI. Ve druhé a tfeti ¢asti jsou stejnym
zplisobem zmapovana pravidla s prioritou 2 a 3. Ve ¢tvrté az Sesté Casti jsou nova pravidla (kritéria
uspésnosti) z Metodiky WCAG 2.0, opét setfidéna podle priority. Sedma cast je potom vénovana
Pravidlim MI, které nemaji sviij protéjSek ani v jedné z Metodik WCAG.

WCAG 1.0 (Priorita 1)

WCAG 1.0 (Priorita
D

WCAG 2.0

Pravidla MI CR

1.1 Poskytujte textové
ekvivalenty ke vSem
netextovym prvkim
(napt. prostednictvim
»alt™, ,,longdesc* nebo
v obsahu prvku).
Tento pozadavek
zahrnuje: obrazky,
grafické reprezentace
textu (véetné
symbolt), oblasti
obrazovych map,
animace (napf.
animované obrazky
GIF), applety a

1.1.1 Pro kazdy netextovy prvek je jeden z nasledujicich bodu je
pravdivy:

Pokud netextovy prvek poskytuje informaci nebo reaguje na
vstup uzivatele, textové alternativy spliyji stejny ucel a poskytuji
stejnou informaci jako netextovy prvek. V piipadg, ze alternativy
textu neslouzi stejnému ucelu, mohou alespon urcit ucel
netextového prvku.

V piipad¢, Ze je netextovy prvek multimedialni; pouze zvukovy
nebo pouze video; tkol zavisly na n¢kterém smyslu; nebo
primarn¢ zamyslen pro vytvoreni specifického smyslového
prozitku; textové alternativy alespon identifikuji netextovy obsah
s popiskem. (Pro multimedia, viz Pravidlo 1.2 Poskytnéte
synchronizované alternativy pro multimédia.)

Pokud je ucel netextového prvku potvrdit, zda obsahem operuje
¢lovek, a ne pocitad, je poskytnuto n¢kolik verzi pro
ptizpuisobeni riznym handicaptim.

1 Kazdy netextovy
prvek nesouci
vyznamové sdéleni
ma svou textovou

Eﬁiimoﬁn%?ieﬁﬁﬁ Pokud je netextovy prvek pouze dekoraci, nebo pouzit jen pro alternativu.
ASCII yrgmy Skripty, | ViZudIni formétovani & pokud neni viibec uzivateliim
obrézk,y pou 2’ (vané ’ prezefltovén, je 1mple.r'nentovén tak, aby mohl byt ignorovan
jako odrazky seznamd, podpurpou technologn: . .
oddglovage, graficka Pro skppty, applety pbj ekty jsou altematlynl verze .p91$ryty
tladitka ZVl;,ky \ Prav1dl§ 42a pop.lsk.y v Prav1q1e .1 1 (viz také k.rlterlum o
(pfehréi/ané s interake Lil;péénostl 2.4.6 (Priorita 3) a kritérium Gspé$nosti 4.1.2 (Priorita
gjggzzfnr;e;?uiilgl)’ Obrazky pouziti jako odrazky jsou také pokryty v Pravidle 1.3
soubory, zvukové s odkazem na vyuziti CSS.'Pro Fér.ny neni sekc.e noframes jiz
stopy Viaea a video dale vyzadovéana. Pro multimédia jsou alternativy pokryty

’ Pravidlem 1.2. ASCII art je netextovy obsah.

3 Informace

2.1 Zajistéte, aby
vsechny informace,
které jsou vyjadiovany
barvami, byly rovnéz
dostupné bez barev,
napriiklad z kontextu
nebo pomoci znacek.

1.3.2 Jakékoliv informace nesend barvou je zaroven dostupna i
bez barevného rozliseni. (Priorita 1)

sd€lované barvou
jsou dostupné i bez
barevného
rozliSeni.

29 Odkazy jsou
odliseny od
okolniho textu, a to
nikoli pouze
barvou.
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4.1 Jasné¢ identifikujte

zmény prirozeného
jazyka v textu

dokumentu a ve vSech

textovych
ekvivalentech (napf.
v titulcich).

3.1.2 Piirozeny jazyk kazdé pasaze nebo fraze ve webovych
strankach Ize programové urcit. (Priorita 2)

Poznamka: Tento pozadavek se netyka jednotlivych slov nebo
frazi, ktera se stala soucasti primarniho jazyka obsahu.
Poznamka: Identifikace jednotlivych slov jiz neni vyZadovana.

NEN{
ZAHRNUTO

6.1 Usporadejte

dokumenty tak, aby je

bylo mozné Cist bez
styli. Pokud je
naptiklad dokument
HTML zobrazen bez
pfipojenych stylu,

musi byt stale Citelny.

Tento pozadavek zavisi na definici baseline:

Pokud jsou stylové predpisy soucasti definice baseline, pak
kontrolni bod 6.1 neni vyzadovan;

Pokud stylové piedpisy nejsou soucasti definice baseline, tak je
kontrolni bod 6.1 vyzadovan s Prioritou 1 a odpovida Pravidlu
1.3.

2 Informace
sdélované
prostiednictvim
skriptd, objektt,
appletq,
kaskadovych styld,
obrazku a jinych
dopliikii na strané
uzivatele jsou
dostupné i bez
kteréhokoli z
téchto doplnkd.

6.2 Zajistéte

aktualizaci Textové alternativy jsou pokryty v Pravidlech 1.1, 1.2 a 4.2.
ekvivalentl Pokud je poskytovana textova alternativa pro obsah a tento obsah | NENI{
dynamického obsahu | se méni, potom se musi ménit i textova alternativa, jinak nelze ZAHRNUTO
soucasné se zménou splnit Pravidla 1.1, 1.2 a 4.2.
dynamického obsahu.

Céste¢né pokryva

7.1 Dokud pfistupové

prosttedky neumozni
uzivateli fidit blikéni,
vyhnéte se blikani
obrazovky.

2.3.1 Obsah neptekracuje prah blikani ani prah cerveného
blikani. (Priorita 1)

2.3.2 Webové stranky neobsahuji zadné prvky, které blikaji vice
nez tikrat v intervalech jedné sekundy. (Priorita 3)

Pravidlo 10: Na
weboveé strance nic
neblika rychleji
nez jednou za
sekundu.

14.1 Pouzivejte co
nejsrozumitelnéjsi a

K tomuto kontrolnimu bodu neni Zadna pfima vazba. Néktera

13 Webové stranky
sd¢€luji informace

nejjednodussi jazyk kritéria uspésnosti Priority 3 v Pravidle 3.1 vSak pomahaji Jednoduchym
, - 1 jazykem a
vhodny pro obsah vytvoreni srozumitelného obsahu. .
srozumitelnou
serveru.
formou.
S ohledem na textové alternativy: 30 Obrazkova

1.2 Poskytujte
duplicitni textové
odkazy pro kazdou
aktivni oblast
obrazové mapy na
strané serveru.

1.1.1 Pro kazdy netextovy prvek je jeden z nasledujicich bodt je
pravdivy:

Pokud netextovy prvek poskytuje informaci nebo reaguje na
vstup uzivatele, textové alternativy spliuji stejny ucel a poskytuji
stejnou informaci jako netextovy prvek. V pripadé, Ze alternativy
textu neslouzi stejnému ucelu, mohou alespon urcit ucel
netextového prvku.

V ptipadé, ze je netextovy prvek multimedialni; pouze zvukovy
nebo pouze video; tkol zavisly na nékterém smyslu; nebo
primarné zamyslen pro vytvoreni specifického smyslového
prozitku; textové alternativy alespon identifikuji netextovy obsah
s popiskem. (Pro multimedia, viz Pravidlo 1.2 Poskytnéte
synchronizované alternativy pro multimédia.)

Pokud je ucel netextového prvku potvrdit, zda obsahem operuje
¢lovek, a ne pocitac, je poskytnuto nékolik verzi pro
prizplsobeni riznym handicaptim.

Pokud je netextovy prvek pouze dekoraci, nebo pouzit jen pro
vizualni formatovani ¢i pokud neni viibec uzivatelim
prezentovan, je implementovan tak, aby mohl byt ignorovan
podpurnou technologii.

mapa na strané
serveru je pouzita
jen v piipadg, ze
nebylo mozné
pomoci
dostupného
geometrického
tvaru definovat
oblasti v
obrazkové mapé.
V ostatnich
pripadech je
pouZita obrazkova
mapa na strané
uzivatele.
Obréazkova mapa
na strané serveru je
vzdy doprovazena
alternativnimi
textovymi odkazy.
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S ohledem na ovladani z klavesnice:

2.1.1 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna zptisobem
nezavislym na Case pres klavesnicové rozhrani, kromé ¢innosti
vyzadujicich analogovy, Casové zavisly vstup. (Priorita 1)
Poznamka:Toto kritérium Gspéchu nevylucuje a nemélo by
odrazovat od pouziti jinych vstupnich zafizeni (naptiklad mysi)
jako doplnku k ovladani z klavesnice.

2.4.4 Kazdy odkaz je programove asociovan s textem, z néhoz
muze byt identifikovan ucel. (Priorita 2)

4.2.1 Alespon jedna verze obsahu spliiuje vSechna kritéria
uspésnosti 1. irovné, avsak alternativni verze nespliujici
vsechna kritéria uspésnosti 1. irovné mohou byt dostupna ze
stejné URI. (Priorita 1)

Poznamka: Obrazkové mapy na strané serveru nejsou piistupné
z klavesnice.

9.1 Namisto
obrazovych map na
strané serveru
pouzivejte obrazové
mapy na strané klienta
s vyjimkou pftipadi,
kdy oblasti nelze
definovat pomoci
dostupného
geometrického tvaru.

S ohledem na textové alternativy:

1.1.1 Pro kazdy netextovy prvek je jeden z nasledujicich bodu je
pravdivy:

Pokud netextovy prvek poskytuje informaci nebo reaguje na
vstup uzivatele, textové alternativy spliyji stejny ucel a poskytuji
stejnou informaci jako netextovy prvek. V pripadé, Ze alternativy
textu neslouzi stejnému ucelu, mohou alespon urcit ucel
netextového prvku.

V piipad¢, Ze je netextovy prvek multimedialni; pouze zvukovy
nebo pouze video; tkol zavisly na nékterém smyslu; nebo
primarn¢ zamyslen pro vytvoreni specifického smyslového
prozitku; textové alternativy alespon identifikuji netextovy obsah
s popiskem. (Pro multimedia, viz Pravidlo 1.2 Poskytnéte
synchronizované alternativy pro multimédia.)

Pokud je ucel netextového prvku potvrdit, zda obsahem operuje
¢lovek, a ne pocitac, je poskytnuto nékolik verzi pro
ptizpusobeni riznym handicaptim.

Pokud je netextovy prvek pouze dekoraci, nebo pouzit jen pro
vizualni formatovani ¢i pokud neni viibec uzivatelim
prezentovan, je implementovan tak, aby mohl byt ignorovan
podptirnou technologii.

S ohledem na ovladani z klavesnice:

2.1.1 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna zptisobem
nezavislym na Case pres klavesnicové rozhrani, kromé Cinnosti
vyzadujicich analogovy, ¢asové zavisly vstup. (Priorita 1)
Poznamka:Toto kritérium tispéchu nevylucuje a nemélo by
odrazovat od pouziti jinych vstupnich zatizeni (naptiklad mysi)
jako doplnku k ovladani z klavesnice.

2.4.4 Kazdy odkaz je programoveé asociovan s textem, z né¢hoz
mize byt identifikovan ucel. (Priorita 2)

4.2.1 Alespon jedna verze obsahu splituje vSechna kritéria
uspésnosti 1. irovné, avsak alternativni verze nespliujici
vSechna kritéria Gspésnosti 1. urovné mohou byt dostupna ze
stejné URI. (Priorita 1)

Poznamka: Obrazkové mapy na stran€ serveru nejsou piistupné
z klavesnice.

30 Obrazkova
mapa na strané
serveru je pouzita
jen v piipadg, ze
nebylo mozné
pomoci
dostupného
geometrického
tvaru definovat
oblasti v
obrazkové mapé. V
ostatnich ptipadech
je pouzita
obrazkova mapa na
stran¢ uzivatele.
Obrazkova mapa
na stran¢ serveru je
vzdy doprovézena
alternativnimi
textovymi odkazy.

5.1 V datovych
tabulkach identifikujte
zahlavi fadka a

1.3.1 Informace a souvislosti zprostitedkované prezentaci mohou
byt programové uréeny, a oznameni o jejich zménach jsou
dostupna interpretim (X)HTML véetné podptrnych technologii.

36 Je-li tabulka
pouZita pro
rozvrzeni obsahu
webové stranky,
neobsahuje zahlavi

sloupct. (Priorita 1) fadku ani sloupct.
Vsechny tabulky
zobrazujici
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tabulkova data
naopak zahlavi
fadka a/nebo
sloupcti obsahuji.

5.2V datovych
tabulkach, které
pouzivaji dvé nebo
vice logickych urovni
zéahlavi radka ¢i
sloupcti, pouzivejte
znacky k pfifazeni
datovych bunék a
bunék se zadhlavim.

1.3.1 Informace a souvislosti zprostiedkované prezentaci mohou
byt programove uréeny, a oznameni o jejich zménach jsou
dostupna interpretim (X)HTML véetné podptrnych technologii.
(Priorita 1)

NEN{
ZAHRNUTO

12.1 Opatiete kazdy
ram nazvem, abyste
usnadnili identifikaci
ramu a pfechody mezi
ramy.

2.4.1 Je dostupny mechanismus umoziujici preskoceni blokt
obsahu, opakujicich se na né¢kolika webovych strankach.
(Priorita 1)

2.4.4 Kazdy odkaz je programove asociovan s textem, z néhoz
mize byt identifikovan ucel (Priorita 2)

4.1.2 Pro vSechny komponenty rozhrani mohou byt programové
uréeny jména a ulohy, hodnoty, nastavitelné uzivatelem mohou
byt nastaveny programem, a oznameni o jejich zménach jsou
dostupna interpretim (X)HTML véetné podptrnych technologii.
(Priorita 1)

26 Kazdy ram ma
vhodné jméno ¢i
popis vyjadiujici
jeho smysl a
funkcnost.

6.3 Zajistéte
pouzitelnost stranek v
ptipadé, Ze jsou
vypnuté skripty,
applety nebo jiné
programové objekty
nebo nejsou
podporovany. Pokud
to neni mozné,
poskytnéte
ekvivalentni
informace na
alternativni strance
vyhovujici zdsadam
pristupnosti.

Pro jakoukoliv technologii (skripty, applety, nebo jiné
programové objekty), ktera neni specifikovana v baseline, plati
nasledujici:

Obsah je ptistupny pro user agenty, ktefi podporuji pouze
technologie, definované v baseline (pouziti technologii, které
nejsou v baseline nezpisobi nepfistupnost webového obsahu pro
user agenty, ktefi nepodporuji tyto technologie).

Veskery obsah a funkcionalita jsou k dispozici pouze za pouziti
technologii, které jsou definovany v baseline.

4.2.1 Alespon jedna verze obsahu splituje vSechna kritéria
uspéSnosti 1. irovné, avsak alternativni verze nespliujici
vSechna kritéria Gspésnosti 1. urovné mohou byt dostupna ze
stejné URIL. (Priorita 1)

4.2.3 Alespoii jedna verze obsahu splituje vSechna kritéria
uspésnosti 2. irovné, avsak alternativni verze nespliujici
vS§echna kritéria Gspés$nosti 2. urovné mohou byt dostupna ze
stejné URI. (Level 2)

2 Informace
sdélované
prostiednictvim
skriptt, objekt,
appleta,
kaskadovych styld,
obrazku a jinych
dopliikii na stran¢
uZzivatele jsou
dostupné i bez
kteréhokoli z
téchto doplnka.

1.3 Dokud ptistupové
prostiedky nedokazi
automaticky nahlas
Cist textové
ekvivalenty vizualni
stopy, poskytujte
zvukovy popis
dilezitych informaci
ve vizualni stopé
multimedialni
prezentace.

1.2.2 Zvukové popisy videi nebo alternativni textovy obsah
multimedialnich prvkl véetné jakékoliv interakce jsou uvedeny u
multimedialnich prvku. (Priorita 1)

NEN{
ZAHRNUTO
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1.4 U vse(':h . 1.2.1 Captions are provided for prerecorded multimedia.

multlmedlralmch , (Level 1)

prezentaci zalozen§ch |y 57 4i descriptions of video, or a full multimedia text

na Case (napf. filmy o . . . .

nebo animace) alternative 1nclud'1ng any interaction, are provided for )

synchronizujte prerecorded multimedia. (Level 1) NENI
. ; 1.2.3 Audio descriptions of video are provided for prerecorded ZAHRNUTO

ekvivalentni . .

alternativy (napf. multlmedlg. (Level 2) . . . .

titulky nebo zvukovy 1.2.4 Captions are provided for live multimedia. (Level 2)
I 1.2.6 Extended audio descriptions of video are provided for

pop1s Vlzqalm stopy) s prerecorded multimedia. (Level 3)

prezentacl.

11.4 Pokud pfi vsi

snaze nemizete

vytvorit stranku

vyhovujici zdsadam 4.2.1 Alespon jedna verze obsahu spliiuje vSechna kritéria

pristupnosti, uspéSnosti 1. irovné, avsak alternativni verze nespliujici

poskytnéte odkaz na | vSechna kritéria uspésnosti 1. irovné mohou byt dostupna ze

alternativni stranku, stejné URI. (Priorita 1)

ktera pouziva 4.2.2 Obsah spliiuje nasledujici kritéria, i kdyz obsah pouziva NENI

technologie W3C, je | technologii, ktera neni ve vybrané baseline: (Priorita 1). ZAHRNUTO

dosazitelna, obsahuje [ 1. Obsah, k némuz byl umoznén pfistup prostiednictvim

ekvivalentni klavesnice, mize byt prostfednictvim klavesnice rovnéz opustén.

informace (nebo 1. 2. Obsah se podtizuje kritériu aspésnosti 2.3.1 (bézné a

funkce) a je cervené zareni).

aktualizovana stejn¢

¢asto jako ptuvodni

nedosazitelna stranka.

WCAG 1.0 (Priorita 2)

WCAG 1.0 (Priorita 2) WCAG 2.0 Pravidla MI CR

2.2 Zajistéte, aby
kombinace barev popiedi
a pozadi poskytovaly
dostatecny kontrast,
pokud je sleduje osoba se
snizenou schopnosti
vnimani barev nebo pokud
jsou prohliZzeny na
¢ernobilé obrazovce.
(Priorita 2 pro obrazky,
Priorita 3 pro text).

1.4.1 Rozdil svételnosti textll nebo obrazku a jejich
pozadi je alesponi 5:1. (Priorita 2)

1.4.3 Rozdil svételnosti text nebo obrazki a jejich
pozadi je alespon 10:1. (Priorita 3)

4 Barvy popredi a pozadi
jsou dostatecné kontrastni.
Na pozadi neni vzorek,
ktery snizuje Citelnost.
Poznamka: Pro méfeni
dostate¢ného kontrastu se
nepouziva rozdil
svételnosti, ale rozdil jasu
a barvy.

3.1 Pokud existuje né&jaky
vhodny znackovaci jazyk,
pouzivejte k vyjadfovani
informaci znacky namisto
obrazki.

Toto zavisi na definici baseline. Smérnice pro vybér
vhodné baseline bude zahrnovat informaci o vyhodach
technologit, které 1ze snadno zpfistupnit.

Tento kontrolni bod také sméfuje k dostatecnym
technikdm pro pouzivani spravnych znacek pro
sémantiku, které jsou uvedeny v Castech Jak naplnit
kritérium uspés$nosti 1.3.1 (Priorita 1) a Jak naplnit
kritérium uspés$nosti 1.3.4 (Priorita 2).

NEN{ ZAHRNUTO

3.2 Vytvarejte
dokumenty, které spliuji
zvetejnéné formalni
gramatiky.

4.1.1 Webové stranky nebo vkladané soucasti mohou
byt jednoznaéné interpretovany a jsou rovnéz
jednoznacné v souvislosti s vyplyvajici strukturou dat.
(Priorita 1)

Poznamka: Splnéni zvefejnéné formalni gramatiky je
siln€jsi pozadavek nez jednoznacnd interpretace, ktera
je pozadovana kritériem uspésnosti 4.1.1, ale je jednou
z dostacujicich technik pro splnéni tohoto kritéria

uspesnosti.

32 Kéd webovych stranek
odpovida n¢jaké
zvetejnéné findlni
specifikaci jazyka HTML
¢i XHTML. Neobsahuje
syntaktické chyby, které
je spravce webovych
stranek schopen odstranit.
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3.3 K uréeni vzhledu a
rozvrzeni stranky
pouzivejte styly.

1.3.3 Pokud potadi obsahu ovliviiuje jeho vyznam, lze
toto potfadi programové urcit. (Priorita 1)

Dale existuje vazba na nékolik polozek v dokumentu
Understanding WCAG 2.0: CSS techniky pro
kritérium uspés$nosti 1.3.1 (Priorita 1), CSS techniky
pro kritérium Uspésnosti 1.3.2 (Priorita 1) a technika
skriptovani na strané¢ klienta pro kritérium Gspésnosti
1.3.3 (Priorita 1).

35 Pro popis webové
stranky jsou
upfednostnény stylové
predpisy.

3.4 V hodnotach atributti
znackovaciho jazyka a

v hodnotach vlastnosti
stylu pouzivejte namisto
absolutnich jednotek
relativni jednotky.

Pouze existuje vazba na doporucenou techniku:
Pouzivejte ¢itelné fonty pro Pravidlo 1.4.

5 Predpisy urcujici
velikost pisma
nepouzivaji absolutni
jednotky.

3.5 K vyjadieni struktury
dokumentu pouzivejte
nadpisy, a to v souladu se
specifikaci.

1.3.1 Informace a souvislosti zprostifedkované
prezentaci mohou byt programové urceny, a oznameni
o0 jejich zménach jsou dostupna interpretim (X)HTML
vcetn€ podptrnych technologii. (Priorita 1)

34 Prvky tvorici nadpisy a
seznamy jsou korektné
vyznaceny ve zdrojovém
kodu. Prvky, které netvoii
nadpisy ¢i seznamy,
naopak ve zdrojovém
kodu takto vyznaceny
nejsou.

3.6 Vyznacujte spravné
seznamy a polozky
seznam.

1.3.1 Informace a souvislosti zprostfedkované
prezentaci mohou byt programové urceny, a oznameni
o0 jejich zménach jsou dostupna interpretim (X)HTML
vcetn€ podptrnych technologii. (Priorita 1)

34 Prvky tvorici nadpisy a
seznamy jsou korektné
vyznacéeny ve zdrojovém
kodu. Prvky, které netvoii
nadpisy ¢i seznamy,
naopak ve zdrojovém
kédu takto vyznaceny
nejsou.

3.7 Vyznacujte citace.
Nepouzivejte znacky pro

1.3.1 Informace a souvislosti zprostfedkované
prezentaci mohou byt programové urCeny, a ozndmeni
0 jejich zménach jsou dostupna interpretim (X)HTML

. . ; véetné podpurnych technologii. (Priorita 1) NEN{ ZAHRNUTO
citace k formatovacim . R .
. .| 1.3.4 Informace zprostfedkované zménou zobrazeni
efekttim jako je odsazeni. . e . N
textu jsou rovnéz obsazené v textu, nebo zmény
zobrazeni textu lze programové uréit. (Priorita 2)
4.2.1 Alespon jedna verze obsahu splituje vSechna
kritéria uspésnosti 1. urovne, avsak alternativni verze
6.5 Zajistéte pristupnost | nespliujici vSechna kritéria uspé$nosti 1. urovné
dynamického obsahu nebo | mohou byt dostupna ze stejné URI. (Priorita 1) NEN{ ZAHRNUTO

poskytnéte alternativni
prezentaci ¢i stranku.

4.2.3 Alespon jedna verze obsahu spliiuje vSechna
kritéria Gspésnosti 2. urovné, avsak alternativni verze
nespliiujici vSechna kritéria Gispésnosti 2. arovné
mohou byt dostupna ze stejné URI. (Priorita 2)

7.2 Dokud ptistupové
prostiedky neumozni
uzivateli tidit blikani,
vyhnéte se blikani obsahu
(tj. pravidelnému
obménovani prezentace,
naptiklad zapinani a
vypinani).

2.2.2 Obsah neblika déle jak tfi sekundy. Dale je
dostupna metoda, kterd zamezi blikani obsahu webové
stranky nebo vkladaného obsahu. (Priorita 2)
Poznamka: Pozadavky, které se vztahuji k blikani,
jsou popsany v Pravidle 2.3.

10 Na webové strance nic
neblika rychleji nez
jednou za sekundu.
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7.4 Dokud ptistupové
prostfedky neumozni

2.2.1 Kazdy obsah s casovym limitem splituje alesponi
jeden z nasledujicich: (Priorita 1)

uzivatel md mozZnost deaktivovat asové omezenti;
nebo

uzivatel ma moznost nastavit Casové omezeni v
rozsahu alespon desetinasobku vychoziho nastaveni;
nebo

uzivatel je varovan pfed tim, nez ¢as vyprsi a ma
alespon 20 sekund na prodlouzeni ¢asového limitu

. L jednoduchou reakci (naptiklad, "zmackni jakoukoliv [ 7 Obsah WWW stranky
zastavit aktualizaci, , - L o , , . N
oy , . | klavesu") a je mu umoznéno nastavit casové omezeni | se méni, jen kdyZz uzivatel
nevytvarejte stranky, které N . . ST,
o . na dobu alespon desetkrat delsi; nebo aktivuje n&jaky prvek.
se periodicky automaticky | . F O 1
o Casové omezeni je stézejni soucasti udalosti v redlném
aktualizuji. < o o AN . ,
case (napfiiklad pfi aukci) a zadna alternativa neni
mozna; nebo
casové omezeni je soucasti ¢innosti, kde je nacasovani
nezbytné (napftiklad soutéz ¢i Casov€é omezeny test) a
Casové omezeni nemize byt prodlouzeno, aniz by
neznehodnocovalo danou ¢innost.
3.2.5 Zmény v kontextu mohou byt spustény jen po
pozadavku uzivatele. (Priorita 3)
7.5 Dokud pristupové
prostiedky neumozni
zastavit automatické
fesmérovani . , vex 7 Obsah WWW strank
PICSIMETOvanl, 3.2.5 Zmény v kontextu mohou byt spustény jen po san stranky
nepouzivejte znacky pro N .. . se méni, jen kdyz uzivatel
co T T 7 | pozadavku uzivatele. (Priorita 3) A
automatické pfesmerovani aktivuje n&jaky prvek.
stranek. Namisto toho
provadéjte presmérovani
prostfednictvim serveru.
3.2.1 When any component receives focus, it does not
10.1 Dokud pfistupové ga;SZe éthhaH.ge Okfl context. (I}evel ;) Lor field 7 Obsah WWW stranky
prostiedky neumozni d. ’ anging the slizttlng 0 an}}; orm ct?ntro Or 1eld | se méni, jen kdyz uzivatel
uzivatelim vypinat nove oes not automatically cause a change of context aktivuje n&jaky prvek.

vytvorend okna,
nevytvarejte je a neméite
aktivni okno, aniz byste
informovali uZivatele.

(beyond moving to the next field in tab order), unless
the authored unit contains instructions before the
control that describe the behavior. (Level 1)

3.2.5 Changes of context are initiated only by user
request. (Level 3)

9 Nova okna se oteviraji
jen v odivodnénych
ptipadech a uzivatel je na
to pfedem upozornén.

11.1 Pouzivejte
technologie W3C, jakmile
jsou k dispozici a vhodné

, Ve WCAG 2.0 jiz neni vyzadovano. NENI ZAHRNUTO
pro danou tlohu, a
pouzivejte posledni verze,
jakmile jsou podporovany.
11.2 Vyhnéte se funkcim
technologii W3C, od Ve WCAG 2.0 jiz neni vyzadovano. NENI ZAHRNUTO

kterych bylo upusténo.

12.3 Tam, kde to je
pfirozené a vhodné,
rozd¢€lujte rozsahlé bloky
informaci do
prehlednéjsich skupin.

Ve WCAG 2.0 jiz neni vyzadovano.

Césteéné je pokryto technikou pro kritérium
uspésnosti 2.4.1 (Priorita 1) Kazdou ¢ast obsahu
uved’te nadpisem.

16 Rozséhlé obsahové
bloky jsou rozdéleny do
mensich, vystizné
nadepsanych celkd.

13.1 Jasné identifikujte cil
kazdého odkazu.

2.4.4 Kazdy odkaz je programové asociovan s textem,
z néhoz muze byt identifikovan ucel. (Priorita 2)

27 Oznaceni kazdého
odkazu vystizné popisuje
jeho cil 1 bez okolniho
kontextu.
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2.4.8 Utel kazdého odkazu lze programové uréit
pfimo z odkazu. (Priorita 3)

31 Uzivatel je predem
jasné upozornén, kdyz
odkaz vede na obsah
jiného typu, nez je
webova stranka. Takovy
odkaz je doplnén
sdélenim o typu a
velikosti cilového
souboru.

13.2 Uvadéjte metadata
obsahujici sémantické
informace o strankach a
serverech.

Toto neni jiz vyzadovano, ale mtize to byt vhodna
technika pro splnéni urcitych kritérii ispésnosti

v Pravidlech 2.4, 4.2, 3.1 a 1.3. Splnéni tohoto
pozadavku je také zavislé na definované baseline.

19 Kazda stranka ma
smysluplny nazev,
vystihujici jeji obsah.

13.3 Poskytujte informace
0 obecné struktuie serveru
(napf. mapa serveru nebo
obsah).

2.4.2 Existuje vice moznosti vyhledani textu v
nékolika webovych strankach, kde obsah neni
vysledek ¢i vstupem do uréitého procesu nebo tkolu.
(Level 2)

Toto také souvisi s technikou: Poskytnéte mapu webu.
Poznamka: Toto je pouze Caste¢na shoda.

23 Vsechny webové
stranky rozséahlejsiho
webu obsahuji odkaz na
prehlednou mapu webu.

13.4 Pouzivejte navigacni
mechanismy
konzistentnim zptisobem.

3.2.3 Navigacni mechanismy, které jsou opakovany na
vice webovych strankach v ramci skupiny webovych
stranek nebo jinych primarnich zdroju, se objevuji ve
stejném relativnim potadi pokazdé, kdyz jsou
zopakovany, pokud uzivatel nevyzada zménu.
(Priorita 2)

3.2.4 Prvky majici stejnou funkci v ramci skupiny
webovych stranek jsou neustale identifikovany.

21 Navigace je
srozumitelnd a je
konzistentni na vSech
webovych strankéch.

22 Kazda webova stranka
(kromé tivodni stranky)
obsahuje odkaz na vyssi
uroven v hierarchii webu

fadkové tabulky. V
takovém piipadé
poskytnéte alternativni
ekvivalent (coz muze byt
radkova verze).

1.3.3 Pokud potadi obsahu ovliviiuje jeho vyznam, lze
toto potadi programové urcit. (Priorita 1)

(Priorita 2) a odkaz na uvodni WWW
stranku.
5.3 Nepouzivejte tabulky
k formatovani, pokud
nedavaji smysl ve forme 37 Viechny tabulky

davaji smysl étené po
fadcich zleva doprava.

5.4 Pokud je tabulka
pouZita k rozvrzeni
stranky, nepouzivejte
strukturalni znacky za
ucelem vizualniho
formatovani.

1.3.1 Informace a souvislosti zprostfedkované
prezentaci mohou byt programové ur¢eny, a oznameni
0 jejich zménach jsou dostupna interpretim (X)HTML
vcetn€ podpurnych technologii. (Priorita 1)

36 Je-li tabulka pouzita
pro rozvrzeni obsahu
webové stranky,
neobsahuje zahlavi fadku
ani sloupcii. VSechny
tabulky zobrazujici
tabulkova data naopak
zahlavi fadka a/nebo
sloupcti obsahuji.

12.2 Pokud to neni zjevné
ze samotnych nazvl ramd,
popiste ucel rdmu a to, jak
spolu vzajemné souviseji.

NEN{ ZAHRNUTO.

26 Kazdy ram ma vhodné
jméno ¢i popis vyjadiujici
jeho smysl a funkénost.
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10.2 Dokud ptistupové
prostfedky nebudou
podporovat explicitni
pfifazeni nazvt k
ovladacim prvkiim
formulati, zajistéte u
vSech ovladacich prvka
formulait s implicitné
pfifazenymi nazvy
spravnou pozici nazvu.

User agenti nyni podporuji explicitni vazbu popiskil

s formularovymi prvky, coz znamena, Ze podminka
Dokud user agenti je splnéna. Splnéni tohoto
kontrolniho bodu proto neni ve WCAG 2.0
vyzadovéano.

Jedna se o doporuceni.

Dalsi kritéria Gspésnosti, které maji k tomuto
kontrolnimu bodu vazbu, jsou:

1.3.1 Informace a souvislosti zprostifedkované
prezentaci mohou byt programové urCeny, a ozndmeni
o jejich zménach jsou dostupna interpretim (X)HTML
véetné podpurnych technologii. (Priorita 1)

1.3.4 Informace zprostfedkované zménou zobrazeni
textu jsou rovnéz obsazené v textu, nebo zmény
zobrazeni textu Ize programove urcit. (Priorita 2)

25 Kazdy formularovy
prvek ma pfifazen
vystizny nadpis.

12.4 Pritazujte nazvy
explicitné k jejich
ovladacim prvkam.

1.3.1 Informace a souvislosti zprostifedkované
prezentaci mohou byt programové urceny, a oznameni
o jejich zménach jsou dostupna interpretim (X)HTML
véetné podpurnych technologii. (Priorita 1)

4.1.2 Pro vSechny komponenty rozhrani lze
programové urcit jména a Glohy, hodnoty, nastavitelné
uzivatelem mohou byt nastaveny programem, a
oznameni o jejich zménach jsou dostupna interpretim
(X)HTML vcetné podptirnych technologii. (Priorita 1)

25 Kazdy formulatovy
prvek ma pfifazen
vystizny nadpis.

6.4 V piipadé skripti a
applett zajistéte, aby
ovladace udalosti byly
nezavislé na vstupnim
zatizeni.

2.1.1 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna
zplisobem nezavislym na Case pres klavesnicové
rozhrani, kromé ¢innosti vyzadujicich analogovy,
Casove zavisly vstup. (Priorita 1)

Poznamka:Toto kritérium uspéchu nevylucuje a
nemélo by odrazovat od pouziti jinych vstupnich
zatizeni (naptiklad mysi) jako dopliku k ovladani
z klavesnice.

2.1.2 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna
zpusobem nezavislym na Case pres klavesnicové
rozhrani. (Priorita 3)

Poznamka: Ovladace udalosti nezavislé na zatizeni
nejsou explicitné vyzadovany.

12 Obsah ani kod webové
stranky nepfedpoklada ani
nevyzaduje konkrétni
zpusob pouziti ani
konkrétni vystupni ¢i
ovladaci zafizeni.

7.3 Dokud pristupové
prostiedky neumozni
uzivateli zastavit
pohyblivy obsah, vyhnéte
se pohybu na strankach.

Kritérium Dokud user agenti je jiz splnéno a proto
neni nutné vyhybat se pohybu na strance, pokud autofi
nezabrani uzivatelim pohyb zastavit.

Zakaz byl proto nahrazen kritériem ispésnosti 2.2.3.
2.2.3 Obsah muize byt pierusen uzivatelem, pokud
neni Casové nastaveni nebo pohyb soucasti ¢innosti,
kde je Casové nastaveni a pohyb stéZejni. (Priorita 2)

7 Obsah WWW stranky
se meéni, jen kdyz uzivatel
aktivuje n&jaky prvek.
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8.1 Vytvarejte
programové prvky jako
skripty nebo applety
pfimo dosazitelné nebo
kompatibilni s
pomocnymi
technologiemi [Priorita 1,
pokud jsou funkce
dilezité a nejsou nabizeny
jinde, jinak priorita 2.]

4.1.2 Pro vSechny komponenty rozhrani lze
programove urcit jména a ulohy, hodnoty, nastavitelné
uzivatelem mohou byt nastaveny programem, a
oznameni o jejich zménach jsou dostupna interpretim
(X)HTML vcetné€ podpurnych technologii. (Priorita
1)

4.2.1 Alespon jedna verze obsahu spliiuje vSechna
kritéria uspés$nosti 1. urovne, avsak alternativni verze
nespliujici vSechna kritéria uspésnosti 1. Grovné
mohou byt dostupna ze stejné URI. (Priorita 1)

4.2.2 Obsah splituje nasledujici kritéria, i kdyz obsah
pouziva technologii, ktera neni ve vybrané baseline:
1. Obsah, k némuz byl umoznén pfistup
prostfednictvim klavesnice, mize byt prostiednictvim
klavesnice rovnéz opustén.

1. 2. Obsah se podfizuje kritériu uspésnosti 2.3.1
(bézné a Cervené zafeni).

2 Informace sdélované
prosttednictvim skriptt,
objektt, appletd,
kaskadovych styld,
obrazku a jinych doplikt
na strané uzivatele jsou
dostupné i bez kteréhokoli
z téchto doplikd.

9.2 Zajistéte, aby vSechny
prvky, které maji své
vlastni rozhrani, bylo
mozné ovladat zptisobem
nezavislym na zatizeni.

2.1.1 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna
zpusobem nezavislym na Case pies klavesnicové
rozhrani, kromé ¢innosti vyZadujicich analogovy,
casovée zavisly vstup. (Priorita 1)

Poznamka: Toto kritérium Gspéchu nevylucuje a
nemélo by odrazovat od pouziti jinych vstupnich
zatizeni (napfiklad mysi) jako dopliku k ovladani
z klavesnice.

2.1.2 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna
zpusobem nezavislym na case pies klavesnicové
rozhrani. (Priorita 3)

12 Obsah ani kod webové
stranky neptedpoklada ani
nevyzaduje konkrétni
zpusob pouziti ani
konkrétni vystupni ¢i
ovladaci zatizeni.

9.3 V ptipad¢ skriptt
specifikujte spise logické
ovladace udalosti, nez
ovladace udalosti zavislé
na zafizeni.

2.1.1 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna
zpusobem nezavislym na Case pies klavesnicové
rozhrani, krom¢ ¢innosti vyzadujicich analogovy,
casovée zavisly vstup. (Priorita 1)

Poznamka: Toto kritérium Uspéchu nevylucuje a
nemélo by odrazovat od pouziti jinych vstupnich
zafizeni (naptiklad mysi) jako dopliku k ovladani
z klavesnice.

2.1.2 Veskera ¢innost obsahu musi byt ovladatelna
zpusobem nezavislym na Case pies klavesnicové
rozhrani. (Priorita 3)

12 Obsah ani kod webové
stranky nepfedpoklada ani
nevyzaduje konkrétni
zpusob pouziti ani
konkrétni vystupni ¢i
ovladaci zafizeni.

WCAG 1.0 (priorita 3)

WCAG 1.0 (priorita3) | WCAG 2.0 Pravidla MI CR

4.2 Uvadgjte v

d?kimi;t;tci Qine et 31 47e dostupny mechanismus pro vyhledavani vyznamu NENI

Vheeh ZRTateR © .| zkratek. (Priorita 3) ZAHRNUTO

akronymtl, a to na prvnim

misté jejich vyskytu..

4%1(?;;?@. S ;le(laml 3.1.1 Primarni ptirozeny jazyk nebo jazyky webovych stranek NENI

p yJjazy 1ze programové urcit. (Priorita 1) ZAHRNUTO

dokumentu.

9:4 Usporadejte odkazy, | ) 4 ¢y 45 e webové strénka nebo vkladany obsah .

ovlddaci prvky formuldfd navigovan postupné€, komponenty obdrzi focus v poradi NENI

a objekty do logického £Ovan postupne, kompe Y p ZAHRNUTO
L shodnym s obsahem. (Priorita 3)

poradi.
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9.5 Pro dulezité odkazy
(v€etné téch, které jsou
soucasti obrazovych map

Poznamka: Klavesové zkratky jiz nejsou pro shodu s WCAG

na stran¢ klienta), 2.0 vyzadovany. Jedna se pouze o doporuéeni. U splnéni NENI
ovladaci prvky formulaia | kritéria Gispésnosti 2.4.1 (Priorita 1) je pozadavek Poskytnéte ZAHRNUTO
a skupiny ovladacich klavesové zkratky uveden jako volitelna technika.
prvkl formulart definujte
klavesové zkratky..
10.5 Dokud user agenti
(vCetn¢ asistivnich
technologii) nebudou
rozliSovat sousedici Poznamka: Tato technika jiZ neni vyzadovana kvuli user NENI
odkazy, vloZte mezi né agentim, ale mize byt uZite¢na pro uZzivatele s kognitivnimi

. , - ZAHRNUTO
tisknutelné znaky poruchami.
(oddélené mezerami),
které nejsou soucasti
odkazu.
.1 1.3 Poskytujt.e s Poznamka: Tomuto kontrolnimu bodu neodpovida ve WCAG
informace, na jejichz A A Lot . s

, N .. .| 2.0 Zadné kritérium uspésnosti, ackoliv jeho nekteré aspekty .
zdklade mohou uzivatelé mohou korespondovat s nékterymi kritérii ispésnosti nebo NENI
ziskévat dokumenty podle P ry p ZAHRNUTO

svych preferenci (napf.
jazyk, typ obsahu atd.).

doporucenimi (viz napt. Situace B v sekci Jak naplnit
kritérium uspésnosti 4.2.1),

13.5 Pouzivejte navigacni
listy pro zdlraznéni a
zpiistupnéni navigacniho
mechanismu.

Poznamka: Tomuto kontrolnimu bodu neodpovida ve WCAG
2.0 Zadné kritérium Gspésnosti Moznou strategii je adresovat
kritérium uspésnosti 2.4.2 (Priorita 2). Pokud jsou pouzity
navigacni lity, je uplatnéno kritérium tspésnosti 3.2.3
(Priorita 2).

20 Navigaéni a
obsahové
informace jsou na
webové strance
zietelné oddeleny.

3.2.3 Navigacni mechanismy, které jsou opakovany na vice
webovych strankéach v rdmci skupiny webovych stranek nebo
jinych primarnich zdroji, se objevuji ve stejném relativnim
poradi pokazdé, kdyz jsou zopakovany, pokud uzivatel

21 Navigace je
srozumitelna a je
konzistentni na
vSech webovych

nevyzada zménu. (Priorita 2) strankach.
13.6 Seskupujte
souvisejici odkazy, 2.4.1 Je dostupny mechanismus umoziujici pfeskoceni blokt
identifikujte tyto skupiny | obsahu, opakujicich se na né¢kolika webovych strankach NENI
odkazl (pro user agenty) a | (Priorita 1) ZAHRNUTO,

dokud to user agenti
neumozni, poskytnéte
zpisob, jak skupiny
odkazli obchazet.

Poznamka: Ve WCAG 2.0 se tento pozadavek tyka pouze
skupin odkazi, které se opakuji na nékolika webovych
strankach.

pouze zminka
v Pravidle 15.

13.7 Pokud je k dispozici
vyhledavani, umoznéte
ruzné typy vyhledavani
pro rtzné stupné
dovednosti a riizné
preference.

Poznamka: Tomuto kontrolnimu bodu neodpovida ve WCAG
2.0 zadné kritérium Gspésnosti a neni vyzadovan. Nékteré
aspekty tohoto kontrolniho bodu Ize najit v kritériich
uspésnosti 2.4.2 (Priorita 2) a 2.5.4 (Priorita 3) a v radach

v dokumentu Understanding WCAG 2.0.

NEN{
ZAHRNUTO

13.8 Vkladejte rozlisovaci
informace na zacatek
zahlavi, odstavci,
seznamu atd.

Poznamka: Tomuto kontrolnimu bodu neodpovida ve WCAG
2.0 zadné kritérium Gspé&snosti a neni vyzadovan. Cast
kontrolniho bodu se vztahuje k volitelné technice:
Specifickou informaci umist'ujte na zacatek nadpist pro
kritérium uspésnosti 2.4.5 (Priorita 3).

15 Webova stranka
i jednotlivé prvky
textového obsahu
uvadéji své hlavni
sdéleni na svém
zacatku

13.9 Poskytujte informace
o skupinach dokumenti
(j. o dokumentech, které
se skladaji z vice stranek).

Poznadmka: Tomuto kontrolnimu bodu neodpovida ve WCAG
2.0 zadné kritérium Gspésnosti, ale ma vztah ke kritériu
uspésnosti 2.4.7 (Priorita 3) a objevi se také v radach

v dokumentu Understanding WCAG 2.0.

NEN{
ZAHRNUTO
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13.10 Poskytnéte zptisob,
jak preskocit obrazky

Poznamka: Tomuto kontrolnimu bodu neodpovida ve WCAG

Vvivorené pomoci znakil 2.0 Zadné kritérium Gspésnosti. ASCII art je povazovan za NENI
Y pomoct netextovy obsah a tim padem je pokryt kritériem uspésnosti ZAHRNUTO
ASCII zabirajici vice 111
radka. U
14.2 Tam, kde to usnadni | Tomuto kontrolnimu bodu neodpovida ve WCAG 2.0 zadné
porozuméni strance, kritérium uspé$nosti. Poskytnuti vizualnich ilustraci :
y < 1o o . . NENI
doplnte text grafickou komplexu myslenek, udalosti a procest a Poskytnuti mluvené
. . . . o ZAHRNUTO
nebo zvukovou verze textu jsou uvedeny jako techniky, které 1ze pouzit
prezentaci. k naplnéni kritéria GspéSnosti 3.1.5 (Priorita 3).
Caste&né pokryto
14.3 Pouzivejte Aspekty tohoto kontrolniho bodu jsou vyzadovany kritérii pravi dlem‘21
Navigace je

prezentacni styl, ktery je
konzistentni na vSech
strankach.

uspésnosti 3.2.3 (Priorita 2) a 3.2.4 (level 2). Kritérium
uspésnosti, které by problematiku pokryvalo tak Siroce, jako
kontrolni bod 14.3, ve WCAG 2.0 neexistuje.

srozumitelnd a je
konzistentni na
vSech webovych

strankach.

1.5 Dokud piistupové
prostfedky nebudou
zobrazovat textové
ekvivalenty odkazii
v obrazovych mapach na | Pozndmka: Tento kontrolni bod jiz neni ve WCAG 2.0 NENI
strané klienta, poskytujte | vyZadovan. ZAHRNUTO
duplicitni textové odkazy
pro kazdou aktivni oblast
obrazové mapy na strané
klienta.
5.5 Uvadg¢jte souhrnné Poznamka: Tento kontrolni bod jiz neni ve WCAG 2.0 NENI
informace o tabulkéch. vyzadovan. ZAHRNUTO
5.6 Poskytujte zkratky pro | Poznamka: Tento kontrolni bod jiz neni ve WCAG 2.0 NENI
popisky zahlavi. vyzadovan. ZAHRNUTO
10.3 Dokud pfistupové
prostredky (vcetné
pomocnych t’echvn ologii) Kontrolni bod 10.3 uz neni vyzadovan pro shodu s WCAG
nebudou spravné .
zobrazovat text vedle 2.0 RV 37 VSechny .

1.3.3 Pokud potadi obsahu ovliviiuje jeho vyznam, lze toto tabulky davaji

sebe, zajistéte fadkovou
textovou alternativu (na
stejné nebo jiné strance)
ke vSem tabulkam, které
obsahuji text v paralelnich
sloupcich se zalomenymi
slovy.

poradi programové urcit. (Priorita 1)

2.4.6 Kdyz je webova stranka nebo vkladany obsah
navigovan postupné, komponenty obdrzi focus v poradi
shodnym s obsahem. (Priorita 3)

smysl po ¢tené po
fadcich zleva
doprava.

10.4 Dokud user agenti
nebudou spravné pracovat
s prazdnymi ovladacimi
prvky, vlozte do
editaénich poli a
textovych oblasti vychozi
zastupné znaky.

Podminka Dokud user agenti je v soucasné dobé splnéna a
tento kontrolni bod proto jiz neni dale vyzadovan.

NEN{
ZAHRNUTO

Nova pravidla ve WCAG 2.0 s prioritou 1

WCAG 1.0

WCAG 2.0 (priorita 1)

Pravidla MI CR

NEN{
ZAHRNUTO

Pravidlo 2.5
2.5.1 Pokud je zjisténa chyba pfi vstupu, je identifikovana a popsana
uzivateli ve forme textu.

NENT
ZAHRNUTO
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Nova pravidla ve WCAG 2.0 s prioritou 2

WCAG 1.0 WCAG 2.0 (priorita 2) Pravidla MI CR
Pravidlo 1.3
‘ 1.3.4 Informace zprostiedkované zménou zobrazeni textu jsou rovnéz ‘
NENI obsazené v textu, nebo zmény zobrazeni textu 1ze programové urcit NENI
ZAHRNUTO S o . , L ZAHRNUTO
1.3.5 Informace nutné k porozuméni a manipulaci s textem nezavisi na
tvaru, velikosti, vizualnim umisténi nebo orientaci prvka.
Pravidlo 1.4
‘ 1.4.2 Existuje mechanismus, umoziujici vypnout automaticky hrajici ‘
NENI . " 9 NENI
ZAHRNUTO zvuk., aniz by uzivatel musel vypnout v§echen zvuk. ZAHRNUTO
Pravidlo 2.4
2.4.3 Webové stranky maji nazvy.
Pravidlo 2.5
2.5.2 Pokud je zjisténa chyba pfi vstupu a feSeni opravy je navrzeno a
mize byt provedeno, aniz by byla ohrozena bezpeénost nebo el obsahu,
jsou navrhy na opravu poskytnuty uzivateli.
2.5.3 Pro formulafe vztahujici se k pravnim ¢i finan¢nim transakcim, které
NENI modifikuji nebo maZou data v datovych tlozistich nebo které prekladaji NENI
ZAHRNUTO | odpovédi testd, je alesponi jeden z nésledujicich vyrokt pravdivy: ZAHRNUTO
1. Ukony nejsou nevratné.
2. Ukony jsou kontrolovany kviili piipadnym chybam na vstupu pied
dal$im krokem v ukonu.
3. UzZivatel je schopen zkontrolovat a potvrdit nebo opravit informaci pred
jejim odeslanim.

Nova pravidla ve WCAG 2.0 s prioritou 3

WCAG 1.0 | WCAG 2.0 (priorita 3) Pravidla MI CR
Pravidlo 1.2
NENi (1 T:VJZr.O'SVIZfVIu;t)lmedlalm prvky jsou opatfeny prekladem ve znakové feci. NENi
ZAHRNUTO 1.2.7 U multimedialnich prvki je uvedena jejich textova alternativa véetné ZAHRNUTO
jakékoliv interakce.
Pravidlo 1.4
1.4.4 Zvukovy prvek neobsahuje podkreslujici zvuky, v opacném ptipadé
) mohou byt vypnuty nebo maji alespon o 20 decibeltl nizsi hlasitost nez )
NENI zvukova informace s vyjimkou vyjimecnych zvukovych efektt. NENI
ZAHRNUTO | Poznamka: Dvaceti-decibelovy rozdil v hlasitosti zhruba odpovida ZAHRNUTO

N

vow v

spliyjici tyto pozadavky bude ptiblizné ctyfikrat (4x) ti$si nez zvukova
informace.
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NEN{
ZAHRNUTO

Pravidlo 2.2

2.2.4 Casové omezeni neni nezbytnou soudasti udalosti nebo prezentované
¢innosti krome udalosti v realném Case.

2.2.5 Preruseni, jako napiiklad aktualizace obsahu, mize byt uzivatelem
posunuto nebo zastaveno, kromé naléhavych situaci.

2.2.6 Kdyz vyprsi autorizovany pristup, mize uzivatel po nasledném
prihlaseni pokracovat ve své ¢innosti bez ztraty dat.

Pravidlo 2.4

2.4.5 Titulky stranek, nadpisy a popisky jsou relevantni.

Pravidlo 2.5

2.5.4 Kontextova napovéda je dostupna pii zadavani textovych informaci.
Pravidlo 3.1

3.1.3 Je dostupny mechanismus pro identifikaci ur¢itych definic slov nebo
frazi uzivanych v neobvyklych nebo omezenych pifipadech vcetné idioma
a hantyrky.

3.1.6 Je dostupny mechanismus identifikujici zvlastni vyslovnost slov,
jejichz vyznam nelze bez vyslovnosti vyvodit.

Pravidlo 4.2

4.2.4 Obsah vlozen pouzitim technologii jinych nez vybranou baseline
splituje vSechny pozadavky 1. i 2. Grovné podporovanych stejnou
technologii.

NEN{

ZAHRNUTO

Pravidla MI, ktera nemaji ekvivalent ve WCAG 1.0 ani WCAG 2.0

WCAG 1.0 WCAG 2.0 Pravidla MI CR
7 AI?IEI\NI[IJTO 7 AI?IEII\I\IIIJT 0 6 Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.
NENI NENI 8 Webova stranka bez primého piikazu uzivatele nemanipuluje uzivatelskym
ZAHRNUTO [ ZAHRNUTO | prostiedim.
7 AI—I;II]REEIIJT ol z A}I;IIEII\I\IIIJT o 11 Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramda.
NENI NENI 17 Informace zvefejiiované na zakladé zakona jdou dostupné jako textovy
ZAHRNUTO | ZAHRNUTO [obsah webové stranky.
: : 18 Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce
NENI NENI AV G . O
ZAHRNUTO | zamrRNUTO |2 prohlaseni jasné vymezujici miru p’rlstupnostl webu a jeho ¢asti. Na tuto
webovou stranku odkazuje kazda stranka webu.
NENI NENI 24 Obsah ani kod webové stranky neptedpoklada, Ze uzivatel jiz navstivil
ZAHRNUTO | ZAHRNUTO | jinou stranku.
7 AII{\]IIKEII\I\IIIJT ol 7 AII{\IISII\;]IIJTO 28 Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.
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7. Zavérecné shrnuti

Cilem této etapy projektu Porovnani stavu v CR s WCAG 2.0 bylo porovnat Pravidla pro tvorbu
pristupného webu 1.0 s metodikou WCAG 1.0 a pracovni verzi metodiky WCAG 2.0 véetné odlisnosti
v technologiich. Odlisnosti v technologiich jsou detailn¢ popsany v kapitole 5, detailnimu srovnani
pravidel jednotlivych metodik se vénuje kapitola 6.

7.1. Vysledky srovnani metodik WCAG 2.0 droven AA a Pravidel MI

Ze srovnavacich tabulek v kapitole 6 vyplyva, ze Pravidla pro tvorbu ptistupného webu jsou vzhledem
k (X)HTML technologii az na nize uvedena kritéria GispéSnosti v souladu s aktualni pracovni verzi
WCAG 2.0 uroveil AA.

1.2.1 Multimedialni prvky jsou opatfeny popisky. (Priorita 1)

1.2.2 Zvukové popisy videi nebo alternativni textovy obsah multimedialnich prvkd vcetné
jakékoliv interakce jsou uvedeny u multimedialnich prvki. (Priorita 1).

1.2.3 Multimedialni prvky jsou opatfeny zvukovymi popisy. (Priorita 2)

1.2.4 Veskeré zivé multimedidlni prvky jsou opatieny popisky. (Priorita 2)

1.3.1 Informace a souvislosti zprostiedkované prezentaci mohou byt programove urceny, a
oznameni o jejich zménach jsou dostupnd interpretim (X)HTML véetné podpurnych
technologii. (Priorita 1)

1.3.4 Informace zprostfedkované zménou zobrazeni textu jsou rovnéz obsazené v textu, nebo
zmény zobrazeni textu lze programove urcit. (Priorita 2)

1.3.5 Informace nutné k porozuméni a manipulaci s textem nezavisi na tvaru, velikosti,
vizualnim umisténi nebo orientaci prvka. (Pririta 2)

1.4.2 Existuje mechanismus, umoznujici vypnout automaticky hrajici zvuk, aniz by uzivatel
musel vypnout vSechen zvuk. (Priorita 2)

2.4.1 Je dostupny mechanismus umoziujici pieskocCeni blokd obsahu, opakujicich se na
nekolika webovych strankéch. (Priorita 1)

2.5.1 Pokud je zjisténa chyba pii vstupu, je identifikovana a popsana uzivateli ve formé textu.
(Priorita 1)

2.5.2 Pokud je zjisténa chyba pfi vstupu a feSeni opravy je navrzeno a muze byt provedeno,
aniz by byla ohrozena bezpecnost nebo ucCel obsahu, jsou navrhy na opravu poskytnuty
uzivateli. (Priorita 2)

2.5.3 Pro formulare vztahujici se k pravnim ¢i finan¢nim transakcim, které modifikuji nebo
mazou data v datovych ulozistich nebo které pirekladaji odpovédi testt, je alespon jeden
z nasledujicich vyrokii pravdivy: (Priorita 2)

Ukony nejsou nevratné.

Ukony jsou kontrolovany kvili piipadnym chybam na vstupu pred dal$im krokem v ukonu.
Uzivatel je schopen zkontrolovat a potvrdit nebo opravit informaci pted jejim odeslanim.

4.2.1 Alesponn jedna verze obsahu spliuje vSechna kritéria GspéSnosti 1. urovné, avsak
alternativni verze nespliujici vSechna kritéria GspéSnosti 1. trovné mohou byt dostupna ze
stejné URI. (Priorita 1)

4.2.2 Obsah spliiuje nasledujici kritéria, i kdyz obsah pouziva technologii, ktera neni ve
vybran¢ baseline: (Priorita 1)

1. Obsah, k némuz byl umoznén pfistup prostfednictvim klavesnice, mize byt prostfednictvim
klavesnice rovnéz opusten.

2. Obsah se podrizuje kritériu uspeésnosti 2.3.1 (bézné a Cervené zaieni).

4.2.3 Alespont jedna verze obsahu spliuje vSechna kritéria GspéSnosti 2. urovné, avsak
alternativni verze nespliujici vSechna kritéria Gispésnosti 2. irovné mohou byt dostupna ze
stejné URI. (Priorita 2)
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- 3.1.1 Primarni pfirozeny jazyk nebo jazyky webovych stranek lze programovée urcit. (Priorita
1)

- 3.1.2 Ptirozeny jazyk kazdé pasaze nebo fraze ve webovych strankach lze programové urcit.
(Priorita 2)

Metodika WCAG 2.0 je vSak oproti Pravidlim MI pfipravovana (z divodl popsanych v kapitole 5)
nezavisle na technologii. Nova pravidla pfistupnosti, kterd maji byt v ramci tohoto projektu piipravena
pro ucely provadéciho pravniho predpisu k novele zdkona ¢.365/2000 Sb., by méla respektovat
Pravidla WCAG 2.0 urovenn AA vcetné tohoto pozadavku.

Néktera z kritérii ispésnosti, ktera nejsou v Pravidlech MI pokryta, vSak obsahuji pozadavky, jejichz
naplnéni mize byt pro tviirce webti velmi obtizné a miize ptipravu a udrzbu webové prezentace velmi
zkomplikovat a prodrazit. Toto se tyka naptiklad multimedii, u kterych je v ptipadé, kdy jsou v ramci
webové prezentace zvefejnény a jsou zahrnuty do baseline, vyzadovany popisky a audio komentar.
Podle informaci od pracovnikli Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, ktefi se ptipravé
audio komentafd k filmim vénuji od roku 2002, vychazi, ze ptiprava kvalitniho audio komentate
k devadesatiminutovému filmu je Casové pomérné narocna (tficet az Ctyficet hodin prace). Kromé
dostatku ¢asu na pfipravu vyzaduje vytvoreni audiokomentare i jistou davku zkuSenosti. Proto je
nasnad¢, Ze pozadavek na tvlirce webi, aby tyto audio komentafe vytvaieli svépomoci, je velmi
obtizné realizovatelny. A pokud multimedia v baseline zahrnuta nejsou, je dokonce nutné poskytnout
alternativni verzi obsahu pouze pouzitim technologii, kterd jsou definovana v baseline (typickym
feSenim je v tomto ptipadé poskytnuti naptiklad textovou alternativu).

Dalsim nerelevantnim pozadavkem pro Ceské prostiedi jsou predpoklady programového urceni
ptirozeného jazyka kazdé pasaze nebo fraze ve webovych strankach. Tento pozadavek nema pro Ceské
prostfedi smysl, protoze u nas pouzivané asistivni technologie neumi s témito zménami pfirozeného
jazyka korektn¢ pracovat. Proto nebyl tento pozadavek v roce 2004 do Pravidel MI zahrnut.

Naopak né¢které pozadavky, které se v Ceskych podminkach osvédcily (naptfiklad Pravidlo 18 Na
samostatné¢ webové strance je uveden kontakt na technického spravce a prohlaSeni jasné vymezujici
miru pfistupnosti webu a jeho ¢asti. Na tuto webovou stranku odkazuje kazda stranka webu.) nejsou
ve WCAG 2.0 povinné vyzadovany.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze prevzit bez jakychkoliv uprav pravidla Metodiky WCAG 2.0
tirovné AA by nebylo rozumné. Pfi ptipravé novych pravidel pro Ceskou republiku je tfeba brat
v potaz nejen pravidla Metodiky WCAG 2:0 trovné AA, ale pravidla pfipravovat s ohledem na
prostiedi, ve kterém budou pouzivana a nékteré pozadavky z hlediska na pfistupnosti upravit podle
aktualnich potieb tak, aby pravidla opravdu slouzila svému tcelu.

Pozn.: V posledni verzi pracovniho navrhu metodiky WCAG 2.0, ktera byla zverejnéna v pribéhu

praci na projektu ,, PFistupnost webovych stranek organii statni spravy“, byl koncept baseline
vypustén a nahrazen konceptem seznamii webovych technologii s podporou pristupnosti.
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1. Postup feSeni

Reseni etapy probihalo od srpna 2006 do ledna 2007, pii¢emz bylo rozdéleno do nasledujicich krokd:
e [Kategorizace typl postiZeni a identifikace jejich potieb

Néavrh sbéru dat

Sestaveni souboru praktickych testl

Identifikace a kontaktovani cilovych skupin

Provedeni Setfeni

Provedeni praktickych testil

Formulace zavéra a piedlozeni zpravy

V srpnu 2006 byla provedena kategorizace medicinskych typt postizeni podle vy$e zminénych skupin
a) az c). Dale byly na zéaklad¢ studia sekundarnich dat a analyzou dostupnych dokumentt predbézné
identifikovany specifické potteby u jednotlivych medicinskych typa postizeni.

Na zaklad¢ identifikovanych specifickych potfeb byl v zati 2006 sestaven dotaznik, jehoz elektronicka
podoba byla v fijnu 2006 implementovana na webovém serveru Masarykovy univerzity. Ve spolupraci
s Ceskou radou humanitarnich organizaci oslovilo brnénské TyfloCentrum v ¥jnu 2006 vytipované
respondenty s riiznymi typy postizeni. V listopadu 2006 byl elektronicky dotaznik distribuovan mezi
respondenty. Nasledné v listopadu az prosinci 2006 probihal sbér dat z dotaznikl. Vysledky
dotaznikového prizkumu byly statisticky zpracovany Masarykovou univerzitou v lednu 2007.

Soubézné s tim byl v fijnu 2006 sestaven soubor praktickych testi pro prokazani spravného zarazeni
obcantl se zdravotnim postizenim do skupin b) a ¢). Vybrani zastupci definovanych cilovych skupin
provedli v prosinci 2006 pozadované testy. Vysledky byly vyhodnoceny brnénskym TyfloCentrem
v lednu 2007. Dosazené vysledky etapy.

2. Dosazené vysledky

2.1. Vysledky dotaznikového Setieni

Na dotaznikovy prizkum odpovédélo 144 respondentl ze 198 oslovenych. Strukturu dotazniku a
statistické zpracovani vysledktli popisuje nasledujici text.

2.1.1. Struktura dotazniku

Dotaznik je slozen ze tii Casti zjiStujicich statistické (socio-demografické) udaje o respondentech,
informace o typu jejich postizeni a o zpusobu prace s pocitacem. Detailni struktura otazek je
nasledujici:

2.1.2. Vysledky dotaznikového Setieni

Na dotaznikovy prizkum odpovédélo 144 respondentii ze 198 oslovenych. Strukturu dotazniku a
statistické zpracovani vysledkl popisuje nasledujici text.

Struktura dotazniku

Dotaznik je slozen ze tii Casti zjiStujicich statistické (socio-demografické) udaje o respondentech,
informace o typu jejich postizeni a o zpusobu prace s pocitaCem. Detailni struktura otazek je
nasledujici:
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Cast 1 — Statistické idaje:

1. a) Kolik je Vam let?
1. b) VaSe pohlavi?
- muZz
- Zena
1. ¢) Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
- zadné
- zakladni
- vyuceni, stiedoskolské bez maturity
- stfedoskolské s maturitou
- vysokoskolské
1. d) Ve kterém kraji vsoucasné dobé
Zijete? (uved’te kraj, v némz skutecné Zijete,
nemusi se shodovat s trvalym pobytem,
zapsanym v ob¢anském prukazu).
- Hlavni mésto Praha
- JihocCesky
- Jihomoravsky
- Karlovarsky
- Kralovehradecky
- Liberecky
- Moravskoslezsky
- Olomoucky
- Pardubicky
- Plzensky
- StifedocCesky
- Ustecky
- Vysocina
- Zlinsky
1. e) Jaka je velikost obce, kde Zijete?
- do 999 obyvatel
- 0d 1000 do 4 999 obyvatel
- 0d 5000 do 19 999 obyvatel
- 0d 20 000 do 49 999 obyvatel
- 0d 50 000 do 99 999 obyvatel
- nad 100 000 obyvatel
1. f) Jakého druhu je Vase zaméstnani?

- dachod
- zamgéstnani na hlavni pracovni pomér
- zaméstnani na vedlej$i pracovni pomér
- podnikani, Zivnost
- studium, ptiprava na budouci povolani
- zadné zaméstnani
- jiné (uved’te jaké)
1. g) Jaky pobirate dichod?
- starobni
- plny invalidni
- castecny invalidni
- jiny (uved'te jaky)
1. h) Jaké jsou obory Vaseho pusobeni?
- lehky primysl
- tézky prumysl
- chemicky primysl
- zemedelstvi
- informacni technologie
- statni sprava
- management a marketing
- Skolstvi
- stavebnictvi
- zdravotnictvi
- doprava
- jiné (uved’te jaké)
1. i) Maite néjaké mimoiadné vyhody?

- st 1: TP
- st.2: ZTP
- st.3: ZTP/P
- nemam
1. j) Jaka je Vam priznana bezmocnost?
- uplna
- prevazna
- castecna
- Zadna

Cast 2 — Typ postiZeni:

2. a) Jaky mate typ postiZeni:
- télesné
- zrakové
- sluchové
- jiné (uved’te jaké)
- Pro télesné postiZeni:
2. b) Jakého typu je Vase télesné postiZeni?
- motorické postizeni nebo fyzicka
ztrata (i ¢asti) hornich koncetin
- jiné (uved'te jaké)

Vyzkum v oblasti cilovych skupin

Pro zrakové postiZeni:
2. ¢) Jaky je stupenn Vaseho zrakového
postiZeni podle klasifikace WHO?
- uplnd nevidomost (naprostd ztrata
svétlocitu az po zachovani svétlocitu
s chybnou svételnou projekci)
- praktickd nevidomost (vizus 1/50 az
svétlocit nebo omezeni zorného pole
do 5 stupiii kolem centralni fixace, i
kdyz centralni ostrost neni postiZzena)
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- tézce slaby zrak (vizus 1/20 — 1/50
nebo koncentrické zuzeni zorného pole
obou o¢i pod 20 stupnil, nebo jediného
funk¢né zdatného oka pod 45 stupiiil)

- silna slabozrakost (vizus 1/10 — 1/20)

- stfedni slabozrakost (vizus 3/10 -
1/10)

2. d) Mate poruSenu nékterou z téchto
zrakovych funkci?

- kontrastni citlivost

- svétloplachost

- Seroslepost

- schopnost rozliSovat barvy
(barvoslepost), uved'te pro které barvy

- vypadky zorného pole

- zuzeni zorného pole
- vnimani hloubky
- schopnost lokalizovat
- fixace predmeéti
- sledovani ptedméti v pohybu
- jinou (uvedte jakou)
2. ¢) Umite ¢ist hmatem slepecké pismo?
- ano, Ctu Casto a pravidelné
- ano, ale pouzivam jen obcas
- ne
Pro sluchové postiZeni:
2. f) Jaky je stupeii VaSeho sluchového
postiZeni?
- nedoslychavost (mohu za ur€itych
podminek rozumét mluvené reci)
- praktickd hluchota (slySim zvuk, ale
nerozumim sloviim)
uplna hluchota (nesly$im zadny zvuk).
g) Kdy u Vas vznikla porucha sluchu?
- porucha sluchu je vrozena nebo k ni
doslo do jednoho roku Zivota

- porucha sluchu vznikla v détstvi (do15
let)
- porucha sluchu vznikla az v dospélosti
(po 15 roku zivota)
2. h) Jaké pouzivite pomucky ke
kompenzaci sluchového postiZeni?
- kochlearni implantat
- sluchadlo
- induk¢ni smycka
- z&dné
- jiné (uved’te jaké)
2. i) Co povaZujete za sviij hlavni jazyk?
- Cesky znakovy jazyk
- znakovanou ¢estinu
- mluvenou fec¢ (¢esky jazyk) doplnénou
znaky
-  mluvenou te¢ (Cesky jazyk) a
odezirani
2. j) Jak nejcastéji komunikujete se
slySicimi lidmi?
- odeziram a mluvim
- pouzivam znakovy jazyk a tlumocnika
- pouzivam mluvenou fe¢ doplnénou
znaky a gesty
- pouzivam znakovanou ¢eStinu
- pisemné
- pouzivam Lormovu abecedu

Pro vSechna postiZeni:
2. k) Trpite nékterou z téchto poruch?
- poruchy uceni a paméti
- poruchy soustiedéni
- dyslexie
- dysgrafie
- netrpim zddnou podobnou poruchou
- jiné (uved’te jaké)

Cast 3 — Prace s pocitatem:

3. a) DokazZete samostatné bez cizi pomoci
pracovat s béZnym pocitacem?
- ano, bez problému
- potiebuji pomoc (asistence, spec.
pomiicka, spec. software)
- ne
3. b) MiiZete pouzZivat k ovladani pocitace
mys?
- ano, bez problému
- potiebuji k tomu v urcitych situacich
pomoc nebo zpfistupnéni
- ne

Vyzkum v oblasti cilovych skupin

3. ¢) MiiZete pouzivat k ovladani pocitace
béZnou klavesnici?
- ano, bez problému
- potiebuji k tomu v uréitych situacich
pomoc nebo upravu (asistent, oznaceni
klaves)
ne
3. d) MizZete svym zrakem rozpoznat
informace z obrazovky?
- ano, bez problému
- potfebuji pomoc nebo zpfistupnéni
(zvétSeni, jiné nastaveni)
- ne
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3. e) MiiZzete svym sluchem samostatné
rozpoznat zvukové efekty ¢i rozumét
hlasové nahravce?
- ano, bez problému
- potiebuji k tomu v uréitych situacich
pomoc (graficky analyzator zvuku,
atd.)
- ne
3. f) Rozumite bez problémi psanému
textu?
- ano, bez problému
- ne, s porozuménim psaného textu mam
problém
3. g) Mate problémy s nalezenim informaci
na strance?
- ano
- ne
- za urcitych okolnosti ano (uved'te
jakych)
3. h) Upravujete si nastaveni svého
prohlizece?
- ano, je to pro mne nezbytné
- ano, ale nezbytné to neni
- ne
3. i) PouzZivate nastaveni usnadnéni
v operacnim systému Windows?
- ano

Vyzkum v oblasti cilovych skupin

- ne
3. j) MiuZe Vam prace na pocitaci zdravotné
uSkodit?

- ne

- ano, ale pouze v ptipadé delsi prace

- ano, mohu mit problémy (uved'te jaké)
3. k) Pouziviate pro ovladani PC specialni
vstupni zarizeni nebo specidlni systém?

- specialni klavesnice

- specialni polohovaci zafizeni pro

ovladani PC

- kryt na klavesnici

- zadné

- jiné (uved’te jaké)
3. DPouzivate nékterou z téchto vystupnich
technologii?

- specialni program pro zvétSeni obrazu

- hlasovy vystup

- braillsky fadek

- zéadnou

- jinou (uvedte jakou)
3. m) Byli byste ochotni se v ramci projektu
podilet na praktickém testovani piistupnosti
webu?

- ano

- ne
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2.1.3. Vysledna zjisténi

Otazka: Kolik je vam let?
Primérny vek respondentti byl 39 let. Nejvyssi zastoupeni méla vékova tiida 21-30 let.
Respondenti s riznym typem postiZeni byli ptiblizné stejn¢ stafi.

N pramér median minimum  maximum sm. odch.
télesné postizeni 70 40,50 42,5 11 75 13,92
zrakove postiZeni 55 39,96 37 5 75 14,99
sluchov¢ postizeni 33 40,09 33 19 73 16,29
vSichni respondenti 144 39,33 37 5 75 14,37

Otazka: VaSe pohlavi?

Zastoupeni muzii a Zen nebylo vyrovnané. Ptiblizn€ dv¢ tietiny respondentt tvofili muzi.

Tak tomu bylo u télesné¢ a zrakové postizenych, u sluchové postizenych byl pomér muzii a zen
obracen: muzi tvofili pouze necelych 40 % respondentt, Zeny vice nez 60 %.

vSichni respondenti télesn¢ postizeni zrakové postizeni  sluchové postizeni
muzi (%) 64,6 68,6 69,1 39,4
zeny (%) 35,4 31,4 30,9 60,6

Otazka: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Vétsina respondentti byla stfedoskolsky vzdélanad (45,1 %). Spolu s respondenty, ktefi ukoncili
vysokoskolské studium, to bylo 71,5 % respondentd. Vys$$i podil vysokoskolsky vzdélanych
respondentd byl mezi sluchové postizenymi (42,4 %), spolu se stfedoSkolsky vzdélanymi respondenty
tvoftili u sluchoveé postizenych 87,9 %.

vsichni oo o . .. . sluchové
. télesné postizeni  zrakové postizeni o
respondenti postizeni
zadné (%) 0,7 1.4 0,0 0,0
zakladni (%) 6,3 8,6 5,5 3,0
vyuéeni, SS bez maturity (%) 21,5 21,4 30,9 9,1
SS s maturitou (%) 45,1 42,9 473 455
vysokoskolské (%) 26,4 25,7 16,4 42,4

Otazka: Ve kterém kraji v soucasné dobé Zijete?
Nejvyssi pocet respondenti Zije v Praze (28,5 %) a Jihomoravském kraji (16,7 %).

Pocet %
Hlavni mésto Praha 41 28,5
Jihocesky 3 2,1
Jihomoravsky 24 16,7
Karlovarsky 1 0,7
Kralovehradecky 11 7,6
Liberecky 6 4,2
Moravskoslezsky 15 10,4
Olomoucky 10 6,9
Pardubicky 1 0,7
Plzensky 5 3,5
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Stiedocesky 8 5,6
Ustecky 7 4,9
Vysoc¢ina 6 4,2

Otazka: Jaka je velikost obce, kde Zijete?
Témeét polovina respondentil Zije ve velkych méstech (s vic nez 100 tis. obyvatel).

Nejvyssi podil respondenti zijicich ve velkych méstech byl mezi sluchové postizenymi respondenty
(63,6 %).

vsichni respondenti télesn¢ postizeni  zrakove postizeni sluchové postizeni

do 999 obyvatel (%) 6.3 5,7 10,9 6,1
10004 999 obyvatel (%) 6,9 8,6 7,3 3,0
5000—19 999 obyvatel (%) 15,3 21,4 14,5 18,2
20 000-49 999 obyvatel (%) 6,3 7,1 7,3 0,0
50 000-99 999 obyvatel (%) 16,7 20,0 14,5 9,1
nad 100 000 obyvatel (%) 48,6 37,1 455 63,6

Otazka: Jakého druhu je VaSe zaméstnani popf. Vas diichod?

pocet %
diichod (%) 90 62,5
zaméstnani na hlavni pracovni pomér (%) 55 38,2
zameéstnani na vedlejsi pracovni pomér (%) 19 13,2
podnikani, zivnost (%) 16 11,1
studium, pfiprava na budouci povolani (%) 29 20,1
zadné zaméstnani (%) 6 4,2
jiné (%) 13 9,0

Mezi dotazovanymi byli zastoupeni zejména respondenti pobirajici dichod. Z nich vétSina (86,6 %)
pobira plny invalidni dichod.

vSichni respondenti télesné postizeni zrakov¢ postizeni sluchov¢ postizeni
dichod (%) 62,5 75,7 60,0 45,5

Mezi télesné postizenymi pobiralo dichod az 75,7 % respondentli, u zrakové postizenych 60 % a
u sluchové postizenych 45,5 %.

pocet %
starobni 7 7,8
plny invalidni 69 76,7
¢astecny invalidni 3 3,3
jiny 1 1,1
neuvedeno 10 11,1

Celkem 47,2 % respondenti bylo zaméstnano v pracovnim poméru, nebo podnikali. Nejméné
zamé&stnanych/podnikajicich respondentli bylo mezi zrakové postizenymi (38,2 %).
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vsichni respondenti

ano (%) 47.2
ne (%) 52.8

télesné postizeni
514
48.6

zrakovée postizeni
38.2
61.8

sluchové postizeni
48.5
51.5

Otazka: Jaky je obor VaSeho piisobeni?

Respondenti byli zaméstnani zejména v lehkém pramyslu (42,9 %) a v oblasti informacnich

technologii (25,4 %).
pocet %

lehky primysl 54 42,9
tézky primysl 0 0,0
chemicky primysl 4 32
zemé&délstvi 1 0,8
informacni technologie 32 254
statni sprava 9 7,1
management a marketing 8 6,3
skolstvi 25 19,8
stavebnictvi 4 32
zdravotnictvi 7 5,6
doprava 1 0,8
jiné 50 39,7

Otazka: Mate néjaké mimoi‘adné vyhody?
Drziteli prikazu ZTP bylo 26,4 % respondentd, drziteli prikazu ZTP/P 69,4 % respondenti.

Nejvyssi podil drzitelt prikazu ZTP/P bylo mezi zrakové postizenymi (90,9 %), nejvice drziteld
prikazu ZTP mezi sluchové postizenymi (81,8 %).

vsichni respondenti télesné postizeni zrakove postizeni sluchové postizeni
st. 1: TP (%) 0,7 1,4 1,8 0,0
st. 2: ZTP (%) 26,4 18,6 3,6 81,8
st. 3: ZTP/P (%) 69,4 74,3 90,9 18,2
nemam (%) 3,5 5,7 3,6 0,0

Otazka: Jaka je Vam priznana bezmocnost?
Uplna bezmocnost byla pfiznana 16 % respondentli, pfevaznd nebo céstecnd dalSim 52,8 %

respondenti.
Nejnizsi podil respondentti, kterym byla pfizndna bezmocnost, byl mezi sluchové postizenymi
(39,4 %).

vsichni respondenti télesné postizeni zrakove postizeni sluchové postizeni
iplna (%) 16,0 27,1 5,5 6,1

ptevazna (%)
Castecna (%)
zadna (%)

28,5
243
31,3

34,3
14,3
24,3

32,7
38,2
23,6

9,1
24,2
60,6
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Otazka: Jaky typ postiZeni mate?
Mezi respondenty byli zastoupeni zejména respondenti s télesnym postizenim (48,6 %). Zrakové
postizeni mélo 38,2 % respondenttl, sluchové 22,9 % a jiné 6,9 % respondentd.

pocet %
pouze télesné postizeni 55 38,2
pouze zrakové postizeni 45 31,3
pouze sluchové postizeni 24 16,7
kombinované postizeni 20 13,9
télesné postizeni respondenti 70 48,6
zrakov¢ postizeni respondenti 55 38,2
sluchové postizeni respondenti 33 22,9

Otazka: Jakého typu je VaSe télesné postiZeni?
Respondenti s télesnym postizenim méli pievazné motorické postizeni nebo fyzickou ztratu (i Casti)
hornich koncetin (87,1 %). U 11,4 % respondentli nebyl uveden zadny typ t€lesného postizeni.

pocet %
motori.cké postizeni nel?o fyzicka ztrata 61 371
(i ¢asti) hornich koncetin ’
jiné 21 30,0

Otazka: Jaky je typ Vaseho zrakového postiZeni podle klasifikace WHO?
Respondenti se zrakovym postizenim byli pfevazné prakticky nevidomi (43,6 %) nebo upIné nevidomi
(34,5 %).

pocet %
uplna nevidomost 19 34,5
prakticka nevidomost 24 43,6
tézce slaby zrak 8 14,5
silna slabozrakost 1 1,8
stfedni slabozrakost 3 55

Otazka: Mate porusSenou nékterou z téchto zrakovych funkci?
Nejcéastéjs§im postizenim u respondentll se zrakovym postizenim bylo poruseni kontrastni citlivosti,
zuzeni zorného pole a vypadky zorného pole.

pocet %
kontrastni citlivost 19 52,8
svétloplachost 14 38,9
Seroslepost 12 333
schopnost rozliSovat barvy (barvoslepost) 6 16,7
vypadky zorného pole 15 41,7
z0zeni zorného pole 17 472
vnimani hloubky 10 27,8
schopnost lokalizovat 8 22,2
fixace predmétt 9 25,0
sledovani pfedmét v pohybu 14 38,9
jinou 6 16,7
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Otazka: Umite ¢ist hmatem slepecké pismo?
Ptiblizné€ polovina respondentii se zrakovym postizenim umi ¢ist hmatem slepecké pismo (52,7 %).

pocet %
ano, ¢asto a pravidelné 7 12,7
ano, ale jen obcas 22 40,0
ne 26 473

Otazka: Jaky je stupeii Vaseho sluchového postiZeni a kdy u Vs vznikla porucha sluchu?
Nejvyssi podil respondentll byl postizen praktickou hluchotou (45,5 %; slysi zvuk, ale nerozumi
sloviim).

pocet %
nedoslychavost 9 27,3
prakticka hluchota 15 45,5
uplna hluchota 9 27,3

U vice nez poloviny respondentd (57,6 %) byla porucha sluchu vrozena (resp. k ni doslo do jednoho
roku zivota).

pocet %
Porucha je vrozena nebo vznikla do 1 r. Zivota 19 57,6
Porucha vznikla v détstvi (do 15 let) 9 27,3
Porucha vznikla v dospélosti (po 15 roku) 5 15,2

Otazka: Jaké pomiicky ke kompenzaci sluchového postiZeni pouZivate?
Nejcastéji pouzivanou pomtickou ke kompenzaci sluchového postizeni bylo sluchadlo (51,5 %),
¢tvrtina respondentll pouzivala kochlearni implantat (24,2 %).

pocet %
sluchadlo 17 51,5
kochlearni implantat 8 242
indukéni smycka 5 15,2
7adné 10 30,3
jiné 3 9,1

Otazka: Co povaZujete za sviij hlavni jazyk a jak nej¢astéji komunikujete se slySicimi lidmi?
U vétSiny sluchové postizenych je hlavnim jazykem mluvena fe¢ a odezirani (66,7 %).

pocet %
Cesky znakovy jazyk 8 242
znakovana CeStina 1 3,0
mluvena fe€ (Cesky jazyk) doplnéna znaky 2 6,1
mluvena fe¢ (Cesky jazyk) a odezirani 22 66,7

VétSina sluchove postizenych komunikuje se slySicimi lidmi odeziranim a mluvenim (84,8 %)
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pocet %

odeziram a mluvim 28 84,8
pouzivam znakovy jazyk a tlumoénika 2 6,1
pouzivam znakovanou ¢estinu 1 3,0
pisemn¢ 2 6,1

Otazka: Trpite nékterou z téchto poruch?

Z celkového poctu 144 respondentt celkem 5,6 % trpélo poruchami uceni a paméti a rovnéz 5,6 %
poruchami soustfedéni. Dyslexie byla znama u 4,2 % a dysgrafie u 2,1 % respondentd, 4,9 % trpélo
jinou poruchou.

U 84,7 % respondentti se nevyskytovala zadna z téchto poruch.

pocet %
poruchy uceni a paméti 8 5,6
poruchy soustifedéni 8 5,6
dyslexie 6 4,2
dysgrafie 3 2,1
netrpim Zadnou podobnou poruchou 122 84,7
jiné 7 4,9

Otazka: DokaZete samostatné bez cizi pomoci pracovat s béZnym pocitacem?

Celkem 63,2 % respondentll dokéze samostatné bez cizi pomoci pracovat s béznym pocitacem, dalSich
36,1 % pottebuje pfi praci s pocitacem pomoc (asistence, specialni pomticka nebo software). Nejvyssi
podil respondentt, kteti dokazi pracovat s poCitacem pouze s pomoci, bylo mezi zrakové postizenymi
(69,1 %).

vSichni télesn¢ zrakove sluchové
respondenti  postiZeni postiZeni postizeni
ano, bez problému (%) 63,2 78,6 30,9 87,9
potiebuji pomoc (asistence, spec. pomticka, spec. 36.1 20,0 69.1 12.1
software) (%)
ne (%) 0,7 1,4 0,0 0,0

Otazka: MiizZete pouZivat k ovladani pocitace mys?

Celkem 63,2 % respondentii mtize k ovladani pocitace pouzivat mys, dalsich 18,1 % potiebuje k tomu
problému je mezi zrakové postizenymi (pouze 27,3 %). Az 45,5 % zrakové postizenych nemtize
pouzivat k ovladani pocitace mys.

v§ichni télesné zrakoveé sluchové
respondenti  postiZeni postizeni postiZeni
ano, bez problému (%) 63,2 80,0 27,3 93,9
poﬁebuji }( 'Eomu v urcitych situacich pomoc nebo 18,1 143 273 6.1
zptistupnéni (%)
ne (%) 18,8 5,7 45,5 0,0

Otazka: MiiZete pouZzivat k ovladani poc€itace béZnou klavesnici?

Celkem 86,8 % respondentd muize pouzivat k ovladani pocitace béznou klavesnici, dalsich 9,7 %
potiebuje k tomu v urcitych situacich pomoc nebo upravu (asistent, oznaceni klaves). Nejvyssi podil
respondentd, ktefi mizou pouzivat klavesnici bez omezeni, byl mezi sluchové postizenymi (97,0 %).

Vyzkum v oblasti cilovych skupin 45



v§ichni télesné zrakoveé sluchové

respondenti  postiZeni postiZeni postizeni
ano, bez problémi (%) 86,8 80,0 90,9 97,0
?otrebujl k tomu v uvrc1t’ych’ situacich pomoc nebo 9.7 12,9 9.1 3.0
upravu (asistent, oznaceni klaves) (%)
ne (%) 3,5 7,1 0,0 0,0

Otazka: MiiZete svym zrakem rozpoznat informace z obrazovky?

Celkem 59,0 % respondentli mize svym zrakem rozpoznat informace z obrazovky, dalSich 18,8 %
problému rozpoznavaji informace z obrazovky je pochopitelné mezi zrakove postizenymi (7,3 %).
40,0 % zrakov¢ postiZzenych potiebuje k tomu pomoc nebo zptistupnéni a 52,7 % zrakové postizenych
nemuze rozpoznavat informace z obrazovky.

vSichni télesné zrakove sluchové
respondenti  postiZeni postiZeni postiZeni
ano, bez problému (%) 59,0 84,3 7,3 81,8
?otfebuji pomoc nebo zpfistupnéni (zvétsent, 18.8 114 40,0 9.1
jiné nastaveni) (%)
ne (%) 22,2 43 52,7 9,1

Otiazka: MiiZete svym sluchem samostatné rozpoznat zvukové efekty ¢i rozumét hlasové
nahravce?

Celkem 79,2 % respondentl muize svym sluchem rozpoznat zvukové efekty a rozumét hlasové
nahravce, 8,3 % potfebuje k tomu v urcitych situacich pomoc (graficky analyzator zvuku apod.).
postizenymi (12,1 %). Dalsich 36,4 % sluchové postizenych potiebuje k tomu pomoc a 51,5 %
sluchové postizenych nemlize rozpoznavat zvukové efekty a rozumét hlasové nahravce vibec.

vsichni télesné zrakove sluchové
respondenti  postiZeni postiZeni postizeni
ano, bez problému (%) 79,2 92,9 90,9 12,1
potiebuji k tomu v urcitych situacich pomoc
(graficky analyzator zvuku, atd.) (%) 83 1.4 %1 36,4
ne (%) 12,5 5,7 0,0 51,5

Otazka: Rozumite bez problémi psanému textu?

Celkem 93,1 % respondentli rozumi bez problémul psanému textu. Nejvyssi podil respondentt, ktefi
maji s porozuménim psaného textu problém, bylo mezi sluchové postizenymi. 15,2 % z nich ma
s porozuménim psaného textu problém.

vSichni télesné zrakove sluchové
respondenti  postiZeni postizeni postizeni
ano, bez problému (%) 93,1 95,7 96,4 84,8
?(;,)s porozuménim psaného textu mam problém 6.9 43 3.6 152
(V]

Otazka: Mate problémy s nalezenim informaci na strance?

AZ 69,4 % respondenti nema problém s nalezenim informaci na strance, dal$ich 29,2 % ma
s nalezenim informaci na strance potiZze pouze za urcitych okolnosti. Nejvyssi podil respondentti, kteti
maji jisté problémy s nalézanim informaci na strdnce je mezi zrakove postizenymi (52,7 %).
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v§ichni télesné zrakové sluchové

respondenti  postizeni postiZeni postizeni
ano (%) 1.4 0,0 1,8 3,0
za urcitych okolnosti ano (%) 29,2 21,4 50,9 242
ne (%) 69,4 78,6 47,3 72,7

Otazka: Upravujete si nastaveni svého prohlizece?

Pro 21,5 % respondentli je nezbytné upravovat si nastaveni svého prohlizece. Dalich 34,0 %
respondentd si nastaveni prohlizee upravuje, ovSem neni to pro n¢ nezbytné. Nejcastéji upravené
prohlizece pouzivaji zrakové postizeni, u 32,7 % z nich je to nezbytné.

vSichni télesné zrakoveé sluchové
respondenti  postiZeni postizeni postiZeni
ano, je to pro mne nezbytné (%) 21,5 17,1 32,7 15,2
ano, ale nezbytné to neni (%) 34,0 35,7 30,9 39,4
ne (%) 44 .4 47,1 36,4 45,5

Otazka: PouZivate nastaveni usnadnéni v opera¢nim systému Windows?
Celkem 34,7 % respondentii pouzivéd nastaveni usnadnéni v operacnim systému Windows. Ptiblizné
rovnym podilem je toto nastaveni vyuzivano u zrakove i sluchové postizenych (41,8 a 42,4 %).

vSichni respondenti télesné€ postizeni zrakové postizeni sluchové postizeni
ano (%) 34,7 28,6 41,8 42.4
ne (%) 65,3 71,4 58,2 57,6

Otazka: MiZe vam prace na pocitaci zdravotné uskodit?

Az 13,9 % respondentiim muiZe prace na pocitaci zdravotné uskodit. DalSich 21,5 % respondentti miize
mit zdravotni problémy pii delsi praci na pocitaci. Nejnizs$i podil respondentti, kterym by prace na
pocitaci jakkoliv Skodila, bylo mezi zrakove postizenymi (21,8 %).

vsichni télesné zrakoveé sluchové

respondenti postiZeni postizeni postizeni
ne (%) 64,6 57,1 78,2 57,6
ano, ale pouze v ptipadé delsi prace (%) 21,5 25,7 14,5 21,2
ano, mohu mit problémy (%) 13,9 17,1 7.3 21,2

Otazka: Pouzivate pro ovladani PC specialni vstupni zarizeni nebo specialni systém?

Jenom 2,1 % respondenti pouziva pro ovladani PC specialni klavesnice, toto vstupni zafizeni je
pouzivano zejména sluchové postizenymi (az 9,1 % z nich). Celkem 84,0 % respondenti nepouziva
zadné specidlni vstupni zafizeni nebo specialni systém.

Ptekvapivé nejvyssi podil respondentl, ktefi pouzivaji specialni klavesnici, byl mezi sluchove
postizenymi. Jde tady o tfi respondenty, jeden z nich mél kromé sluchového i zrakové postizeni. Je
mozné, ze u zbyvajicich dvou sluchové postizenych respondentd doslo k nepochopeni otazky.

vSichni télesné zrakové Sluchové
respondenti  postiZeni postiZeni postiZeni
specialni klavesnice (%) 2,1 0,0 1,8 9,1
specialni polohovaci zafizeni pro ovladani PC (%) 0,7 0,0 1,8 0,0
jiné (%) 13,2 214 16,4 3,0
Zadné (%) 84,0 78,6 80,0 87,9

Vyzkum v oblasti cilovych skupin 47



Otazka: PouZivate nékterou z téchto vystupnich technologii?

Specialni vystupné technologie vyuziva 41,7 % respondentd. Nejcastéji vyuzivanym je hlasovy vystup
u 33,3 % respondentl. Ze zrakove postizenych jej vyuziva 81,8 % respondentli. Zrakove postiZeni
pouzivaji také program pro zvétSeni obrazu (36,4 %) a braillsky radek (20,0 %).

vSichni respondenti zrakové postiZeni

pocet % pocet %
hlasovy vystup 48 333 45 81,8
specialni program pro zvétSeni obrazu 28 19,4 20 36,4
braillsky fadek 11 7,6 11 20,0
jind 10 6,9 5 9,1
zadna 84 58,3 4 7.3

Otazka: Byli byste ochotni se v ramci projektu podilet na praktickém testovani pristupnosti
webu?

Vétsina respondentdl by byla ochotna se podilet na praktickych testech ptistupnosti webu (81,3 %).
Ochotni respondenti byli zaznamenani vyrovnané mezi télesné (82,9 %), zrakove (85,5 %) i sluchoveé
postizenymi (78,8 %).

vSichni respondenti télesn¢ postizeni zrakov€ postizeni sluchové postizeni
ano (%) 81,3 82,9 85,5 78,8
ne (%) 18,8 17,1 14,5 21,2

2.1.4. Pocty zdravotné postiZenych

Na zaklad€ Zpravy o situaci zdravotné postizenych (VVZP 202/91) z roku 1992 dochazime k odhadu,
7e v Ceské republice je 400 tisic hendikepovanych osob. Nové&jsi udaje nejsou k dispozici, proto tento
vladni dokument povazujeme za smérodatny. Proporcionalni ¢lenéni zdravotné postizenych do
stanovenych skupin a) az d) vyplynulo z dotaznikového priizkumu. Néasledné absolutni pocty obcanti

ve skupinach byly odhadnuty na zéklad¢ zjisténého poméru mezi skupinami.

Skupina a) obc¢ané, kterym zdravotni postizeni nebrani v sezndmeni se s obsahem webovych stranek.
- Do této skupiny spada pfiblizné 63 % zdravotné postizenych obcanti.
-V celé ¢eské populaci se jedna piiblizn€ o 252 000 obcant.

Skupina b) obc¢ané, kterym zdravotni postizeni brani v seznameni se s obsahem webovych stranek, ale
pokud jejich tvirce dodrzi pravidla pro tvorbu pfistupného webu, mohou se v nezbytném rozsahu
seznamit s webovymi strdnkami organti vefejné spravy.

- Do této skupiny spada ptiblizné 35 % zdravotné postizenych obcanti.

-V celé ¢eské populaci se jedna piiblizn¢ o 140 000 obcant.

Skupina ¢) obc¢ané, kterym zdravotni postizeni brani v seznameni se s obsahem webovych stranek a
nemohou se seznamit s jejich obsahem ani tehdy, pokud jejich tviirce dodrzi pravidla pro tvorbu
ptistupného webu.

- Do této skupiny spadaji pfiblizné€ 2 % zdravotné postizenych obcani.

-V celé ¢eské populaci se jedna priblizné o 8 000 obcant.

Skupina d) obcané, ktefi spadaji do skupiny definované v bod¢ b), ktefi maji zdjem pracovat
s internetem.

- Do této skupiny spada ptiblizné 28 % zdravotné postizenych obcand.

-V celé Ceské populaci se jedna piiblizn¢ o 112 000 obc¢and.
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2.2. Vysledky praktickych testi

Cilem praktickych testii ptistupnosti bylo prokazat spravné zafazeni ob¢anti se zdravotnim postizenim
do skupin b) a ¢).

Do skupiny b) spadaji obcané, kterym zdravotni postiZzeni brani v seznameni se s obsahem webovych
stranek, ale pokud jejich tviirce dodrzi pravidla pro tvorbu ptistupného webu, mohou se v nezbytném
rozsahu seznamit s webovymi strankami organd vetejné spravy.

Do skupiny c) spadaji obc¢ané, kterym zdravotni postizeni brani v seznameni se s obsahem webovych
stranek a nemohou se seznamit s jejich obsahem ani tehdy, pokud jejich tviirce dodrzi pravidla pro
tvorbu pfistupného webu.

Samotna realizace praktickych test piistupnosti probéhla ve dvou krocich:
e Sestaveni souboru praktickych testi;
e Provedeni praktickych testd.

2.2.1. Sestaveni souboru praktickych testii
Pro praktické testy byla pfipravena sada testovych otazek, které jsou v dal§im textu dale
vyhodnocovany. Jako referencni pravidla byla pouzita Pravidla pro tvorbu piistupného webu 1.0,
vydana MI CR v &ervenci 2004. Testovéani bylo provedeno na nasledujicich webech:

- www.jiretinpb.cz

- www.mestobustehrad.cz

- WWW.MpPO.CZ

Ve vsech pfipadech se jedna o weby, splitujici zadani, tj. weby veiejné spravy, vyhovujici pravidlim
pro tvorbu pristupného webu.

2.2.2. Provedeni praktickych testu

Z respondentl statistického Setfeni bylo vybrano 40 potencionalnich ucastnikii praktickych testd.
I pres cilené osloveni konkrétnich osob, které pti statistickém Setieni s ucasti na praktickych testech
souhlasily, bylo nakonec kvili neochoté vétsiny z nich opravdu spolupracovat provedeno pouze 15
testll oproti ptivodné planovanym 30.

Jak ukazuje nasledujici tabulka, zastoupeni jednotlivych typl postizeni bylo pomérné nerovnomérné.
Néktefi ucastnici trpéli vice nez jednim postizenim, proto je soucet jednotlivych typd postizeni vyssi
nez pocet UCastniki praktickych testa.

Sluchové postizeni

Poruchy uc€eni a paméti, poruchy soustredéni
Zrakové postizeni

Té&lesné postizeni

o 3 W W

2.2.3. Vysledna zjiSténi testi

1. DokaZete na webovych strankach dané webové prezentace odliSit navigacni ¢ast(i) od hlavniho
obsahu stranky? Pokud ano, napiste, jak jsou tyto ¢asti odliSeny.
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, Primérny cas Nejnizsi cas Nejvyssi ¢as Uspésnost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jifetin pod 0:50 0:01 2:34 80
Bukovou
Meésto . . .

Buttshrad 0:23 0:01 1:05 100
Ministerstvo

primyslu a 0:35 0:01 1:50 93,3
obchodu

Zodpoveézeni této otazky necinilo respondentiim zadné vaznéjsi problémy. Vétsina z nich byla schopna
bez problému odlisit navigacni ¢asti od hlavniho obsahu stranky.

2. Je pro vas kontrast barvy pisma a pozadi dostate¢ny?

, Primérny cas Nejnizsi ¢as Nejvyssi cas Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jietin pod 0:50 0:01 2:34 66,7
Bukovou
M¢ésto . . .

Bustehrad 0:23 0:01 1:05 93,3
Ministerstvo

prumyslu a 0:35 0:01 1:50 80
obchodu

V ptipadé¢ Jifetina pod Bukovou by respondenti ocenili kontrastngj$i pismo hlavniho obsahu stranky,
v pripad¢ Mésta Bustehradu jeden z respondentt sice odpovédél na otazku ne, ale pomoci odkazu pro
zménu vzhledu by si byl schopen vybrat takovy barevny kontrast, ktery je pro jeho potfeby vyhovujici.
U webu Ministerstva prumyslu a obchodu respondentim vadilo malo kontrastni pismo v sekcich
Aktuality a UZite¢né odkazy i presto, ze pouzité barvy vyhovuji obéma metodikdm na testovani
kontrastu (rozdil barvy a jasu a rozdil svételnosti).

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze by se vybéru vhodnych barev méla vénovat vétsi péce ze strany
tvlrct webd. Ti by se neméli spoléhat jen na metodiky testovani kontrastu, které, jak z testovani
vyplyva, nemusi pokryvat potfeby vsech uzivatelii. V ptipadé Jifetina pod Bukovou zvolené barvy
nevyhovovaly tfetin€ dotazanych. Jako vhodné feseni se nabizi moznost vypnuti stylovych predpist ¢i
umoznit upravit vzhled webu tak, jak je tomu u prezentace Mésta Bustéhradu.

3. Je pro vas velikost pisma dostatecna? DokazZete si v pripadé potieby velikost pisma na strance
prizpusobit?

, Primérny Cas Nejnizsi ¢as Nejvyssi Cas Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jifetin pod Bukovou  0:31 0:01 3:21 73,3/933
Meésto . . .

Buttehrad 0:32 0:01 3:50 86,7/93,3
Ministerstvo 0:23 0:01 2:49 86,7/93,3

primyslu a obchodu

Velikost pisma, definovana na strankach, nebyla pro nékteré respondenty dostacujici. Vsichni, kterym
vychozi velikost pisma na strankach nevyhovovala, si je vSak dokazali zvétsit. Jeden respondent si
velikost pisma na strankach zvétsit neumél, velikost pisma na strankach mu vyhovovala.
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Vysledky (v pripadé Jifetina pod Bukovou nevyhovovala vychozi velikost pisma ¢tvrting respondenttt)
jasn€ ukazuji na nutnost umoznit uzivatelim meénit velikost pisma na strankach. A to tak, aby i pfi
zvétseni pisma zUstala stranka Citelna.

4. DokaZete na titulni strance odliSit odkazy od okolniho textu? Pokud ano, napiSte, jak jsou
odkazy odliSeny.

, Primérny cas Nejnizsi ¢as Nejvyssi ¢as Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jietin pod 0:31 0:01 5:00 80
Bukovou
Meésto
Buttéhrad 0:21 0:01 0:58 100
Ministerstvo
prumyslu a 0:35 0:01 5:00 100
obchodu

S odlisenim odkazli od okolniho textu neméli respondenti u webli Mésta Bustéhradu a Ministerstva
prumyslu a obchodu naprosto zadny problém, u webu Jifetina pod Bukovou nebylo schopno odlisit
odkazy 20% respondentd.

5. Rozumite informacim, které jsou prezentovany na titulni strance? Pokud ano, napiste stru¢né
vlastnimi slovy, o ¢em titulni stranka pojednava.

Testovany web Primérny ¢as (mm:ss) ggg: 15:)1 cas E]gg };SSI cas g/sI))esnost
. . 0

Jifetin pod Bukovou 1:25 0:02 4:18 80

Meésto . . .

Buttehrad 1:05 0:01 5:00 100

Ministerstvo primyslu a 2:08 0:01 8:06 733

obchodu

Za nejsrozumitelnéjs$i povazovali respondenti titulni stranku Mésta Busté¢hradu. U webt Jifetina pod
Bukovou a Ministerstva primyslu a obchodu méli respondenti se sluchovym postizenim velky
problém s porozuménim informaci — v pfipadé Ministerstva primyslu a obchodu jeden respondent
vibec nepoznal, Ze se ocitl na webu ministerstva, dalSimu chybéla néjaké vyraznéjsi informace o tom,
na jakém webu se ocitl a tfeti povazoval obsah na titulni strance za celkové shrnuti webové stranky.
Srozumitelnost prezentovanych informaci mutze byt velkou piekazkou v piistupnosti pravé pro
skupinu sluchové postizenych. 1 piesto, Ze pozadavek na srozumitelny jazyk je v pravidlech
pristupnosti uveden, je mira srozumitelnosti velmi subjektivni zalezitosti a skupina navstévnikut, kteti
trpi sluchovym postizenim, mize v mnoha piipadech spadat do skupiny c).

6. PovaZujete alternativni textové popisky netextovych prvki na titulni strané za dostacujici?
Pokud ne, vypiSte ty, které za dostacujici nepovaZzujete.

, Primérny cas Nejnizsi ¢as Nejvyssi Cas Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jifetin pod Bukovou  0:40 0:01 3:25 93,3
Meésto ) ) )

Butehrad 0:42 0:01 2:06 100
Ministerstvo 1:08 0:03 5:00 66,7

pramyslu a obchodu
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Na webu Ministerstva primyslu a obchodu vadil tfetiné respondentii alternativni textovy popisek
ilustrativni obrazek u obrazki, které pouze dopliuji zvefejiiované ¢lanky. Vhodnym feSenim by bylo
bud’ popisek upln¢ odstranit, aby uzivatele nerusil, nebo jej nahradit alternativnim textovym popiskem,
ktery bude vystihovat obsah obrazku.

7. Je pro vas vyhledavaci formular pristupny? DokaZete pomoci néj vyhledat informace o
rozpoctu provozovatele webu? Pokud ano, zapiSte vysledek vaseho hledani ¢i odkaz na webovou
stranku s rozpoctem.

, Primérny cas Nejnizsi ¢as Nejvyssi ¢as Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jifetin pod Bukovou 3:03 0:18 10:00 80
Meésto
Buttshrad 2:20 0:04 7:00 100
Ministerstvo primyslu ;g 0:25 25:01 66,7
a obchodu

V piipadé Jifetina pod Bukovou nebyl formuléf pfistupny pro 20% respondentd. Pro 16,67 % z 80 %
respondentd, ktefi jej sice mohli pouzit, nebylo piistupné nalezené pdf, takze se k hledané informaci
nedostali. V tomto pripad¢ se jednalo se o respondenty s tézkym postizenim zraku.

Vyhledavaci formuladf na webu Ministerstva primyslu a obchodu prohlésila za nepfistupny tfetina
respondentd. Jeden z respondentli se sluchovym postizenim viibec nevédél, kde ma formulat hledat a
ani dalsi dva respondenti se sluchovym postizenim nebyly schopni informaci pomoci vyhledavaciho
formulare najit.

Stejné jako u pochopeni informaci na titulni stran¢ muize i v pfipadé pouzivani formulaid pro
vyhledéavani zptisobovat sluchové postizeni velky problém.

8. Najdéte Prohlaseni o pristupnosti a poznamenejte jeho adresu.

, oy . Nejnizsi ¢as © e . Uspé&snost
Testovany web Primérny cas (mm:ss) (mm:ss) Nejvyssi ¢as (mm:ss) (%)
Jifetin pod Bukovou 7:22 1:09 20:00 0
Meésto ) ) )

Busichrad 0:30 0:02 1:26 100
Ministerstvo prumyslu 1:08 0:02 10-00 933
a obchodu

Web Jitetina pod Bukovou prohlaseni o pfistupnosti ve standardni podobé neobsahuje, proto jej zadny
z respondentli nemohl najit. V jednom piipadé prohlasil respondent za prohlaseni o pfistupnosti
stranku Co je RSS? na adrese www.jiretinpb.cz/napoveda/co-je-rss/, dal§i respondent za prohlaSeni
povazoval stranku Ocenéni Jifetinského webu na adrese www.jiretinpb.cz/aktuality/oceneni-moderni-
web. Ostatni respondenti uvedli, Ze prohlaseni nenasli nebo Ze neexistuje.

Na webu Mésta Bustéhrad neméli respondenti s nalezenim prohlaseni nejmensi problém.

U webu Ministerstva prumyslu a obchodu také nebyl s nalezenim prohlaSeni o pfistupnosti vaznéjsi
problém, pouze jeden respondent myln¢ za prohlaSeni o pfistupnosti povazoval zpravu Ministerstvo
primyslu a obchodu ma novy web na adrese www.mpo.cz/dokument8057.html.
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9. Dokazete se z podstranky webové prezentace dostat na ivodni stranku webu pomoci funkci
stranky (ne prohliZece)? Pokud ano, napiste jak.

, Primeérny cas Nejnizsi ¢as Nejvyssi cas Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jifetin pod Bukovou 0:51 0:01 4:02 93,3
Meésto . . .

Buttshrad 0:39 0:01 2:50 100
Ministerstvo primyslu 0:29 0:01 3:03 100
a obchodu

Tato otazka necinila respondentlim zadny problém. V piipad¢ webli Mésta Bustéhradu a Ministerstva
pramyslu a obchodu byla uspésnost 100%, u webu Jifetina pod Bukovou neidentifikoval odkaz na
titulni stranu jeden respondent.

10. Projdéte si titulni stranku webu. Je vam jasné, na jakou strianku se dostanete po potvrzeni
jednotlivych odkazii? Pokud ne, uved’te oznaceni odkazu(ii), u kterych vam to neni jasné.

, Primérny cas Nejnizsi ¢as Nejvyssi cas Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (%)
Jitetin pod Bukovou  2:18 0:03 8:11 66,7
Meésto . . .

Butehrad 1:49 0:06 6:10 93,3
Ministerstvo 2:28 0:05 10:00 66,7

prumyslu a obchodu

U webu Jifetina pod Bukovou byly pro respondenty nesrozumitelné pouze odkazy na cizojazycné
verze (Visitors, Besucher, Gosci), jeden respondent nerozumél odkaztim Domdci a Hosté, oznaceni
dalsich odkazii bylo srozumitelné.

U webu Mésta Bustehradu nerozumél jeden respondent oznaceni odkazu Testy, v ostatnich ptipadech
neméli s oznacenim odkazi Zadné potize.

U webu Ministerstva prumyslu a obchodu méli respondenti problém s oznacenim odkazu Povinné
informace.

11. Je vam jasné, které Casti titulni stranky jsou nadpisy? Pokud ano, napiSte, ktery z nadpist
povaZujete za hlavni nadpis stranky.

, Primérny cas s s . e w . Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) Nejnizsi ¢as (mm:ss)  Nejvyssi Cas (mm:ss) (%)
Jifetin pod Bukovou  0:33 0:01 2:19 60
Meésto .

Busichrad 0:22 0:01 2:16 100
Ministerstvo 0:34 0:01 2:18 80

primyslu a obchodu

U webu lJifetina pod Bukovou mélo 40% respondentl problém s rozpoznanim nadpist ¢i hlavniho
nadpisu na strance.

Strukturovani webu Mésta Bustéhradu povazovali respondenti za bezproblémové.

U webu Ministerstva primyslu a obchodu mélo 20% respondentli problém s rozpoznanim hlavniho
nadpisu stranky.

12. Najdéte telefonicky a e-mailovy kontakt na provozovatele webové prezentace a poznamenejte
si je.
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, Primérny cas vy ) NIV . Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) Nejnizsi ¢as (mm:ss) Nejvyssi ¢as (mm:ss) %)
Jifetin pod Bukovou 1:08 0:01 5:00 86,7
Meésto
Bustshrad 1:00 0:04 3:00 86,7
Ministerstvo primyslu a 0:59 0:01 10-00 933
obchodu

U webt Jifetina pod Bukovou a Mésta Bustéhrad nasli dva respondenti pouze e-mailovy kontakt.
U webu Ministerstva pramyslu mél potize s nalezenim kontaktu jeden respondent se sluchovym
postiZzenim, ostatni respondenti kontakty nasli.

13. Ktera z nasledujicich vefejnych vyhlasek je pro vas pristupna?
- http://www.mestobustehrad.cz/meu/uredni-deska/2006/10-02.pdf
- http://www.mestobustehrad.cz/meu/uredni-deska/2006/07-04.pdf
- http://www.mestobustehrad.cz/meu/uredni-deska/dokument.php?id=43

, Primérny cas vur x . VN . Uspé&snost
Testovany web (mm:ss) Nejnizsi ¢as (mm:ss)  Nejvyssi ¢as (mm:ss) (%)
Jifetin pod Bukovou  1:08 0:01 5:00 86,7
Meésto
Bustshrad 1:00 0:04 3:00 86,7
Ministerstvo 0:59 0:01 10:00 933

primyslu a obchodu

Poznamka — otdzka cislo 13 se tykala pouze webu www.mestobustehrad.cz.

Pro 73,3% byly ptistupné vSechny tfi vetejné vyhlasky, pro tfi respondenty byla pfistupna pouze
varianta c), pro jednoho respondenta pouze varianty a) a b).

14. Pokud mate k webu jakékoliv dalsi pripominky z hlediska pristupnosti, zapiste je prosim.
Jifetin pod Bukovou

Web lJifetina pod Bukovou byl uzivateli hodnocen ponékud rozpacité. Nékteii respondenti povazovali
stranky za pristupné.

o Stranka na mne délala dobry dojem, a to nejen pristupnosti, ale i informacni hodnotou.
Alespon po zbézném prohlédnuti se zda, Ze na tak drobné mésto obsahuje vse, co by od takové
velikosti §lo asi cekat. Stranky jsou prehledné a neprepldacané, a ac ne uplné bez chyb,
rozhodné o hodné lepsi nez primeér. Myslim, Ze dokazi dostat ocekavanim, ktera na né lze
oprdavnéné mit.

Jini respondenti uz tak kladn€ nehodnoti.
o Lépe zvyraznit odkaz na kontakt a na hlavni stranu stranek, z testovanych nejslabsi.
o Nefunguje radnée vyhledavani, malo grafickych oznaceni, malo odlisené jednotlivé véci, schazi
prohldseni o pristupnosti.

Mésto Bustéhrad

Web Mésta Bustéhradu byl respondenty hodnocen nejlépe, coz potvrzuji i citace z hodnoceni
respondentii:
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o Priznam se, ze BusStehradska stranka mne jednim slovem nadchla; web je pristupny opravdu
dokonale; ale nejen to, stranky jsou vyborné nejen po technické urovni, ale i po urovni
obsahové: vypada to, jako by stranky byly délany pro lidi a pro radost, nikoli z musu. Jsou
velmi zajimavé, velmi prehledné, nad jejich zpracovanim nékdo evidentné premyslel a dal si
s tim i mnoho prace.

o 7 testovanych stranek se mi libila nejvic, jak upravou, tak i Citelnosti.

Ministerstvo primyslu a obchodu

Web Ministerstva priimyslu a obchodu byl uZzivateli hodnocen ponékud rozporuplng. Cést respondentii
povaZzovala stranky za pfistupné.

o Web MPO mi prijde pristupny a prehledny.

o  Pripominky nemam — piehledné a srozumitelné, i pismo dobré.

Jini respondenti vSak hodnotili stranky spiSe negativné.
o 7 ministerstva prumyslu mam dost smiSené pocity. Formalné je sice naplnén pozadavek
pFistupnosti, ale informace mi prilis pristupné neprijdou.
e Pro mne jako tézce sluchové postizenou jsou tyto webové stranky po jazykové strance nékdy
obtiznym ctenim a leccos pochopit byva sem tam nad moje sily, musim si pomoci s pomoct
Slovniku nebo se neékoho zkusenéjsiho zeptat, cemu nerozumim.

2.2.4. Shrnuti testi
I ptesto, ze testované weby byly vytvofeny podle Pravidel pro tvorbu pfistupného webu, narazeli
respondenti na mensi ¢i vétsi problémy z hlediska pfistupnosti.

Nejvétsi problémy zaznamenali respondenti se sluchovym postizenim, pro které zptisob, jakym byly
informace sdélovany, nebyl vzdy srozumitelny (pfikladem muize byt tfeba titulni stranka Ministerstva
pramyslu a obchodu).

Respondenti se zrakovym postizenim narazeli spiSe na technické bariéry (nespravné vytvorend pdf,
nevhodné strukturovani stranek).

Respondenti s postizenim télesnym a poruchami ucéeni, paméti a soustfedéni zadné vyraznéjsi
problémy se ziskavanim informaci nemaji.

Praktické testy také ukazaly, Ze testy pfistupnosti jen dle pravidel zvolené metodiky pristupnosti
nemusi byt dostacujici a Ze takovy test je velmi vhodné doplnit testem pristupnosti, provedenym
zaSkolenymi handicapovanymi uzivateli.

2.2.5. Zarazeni respondenti do skupin b) a c¢)

Skupina b)

Do skupiny b) spadaji obcané, kterym zdravotni postiZeni brani v seznameni se s obsahem webovych
stranek, ale pokud jejich tvlirce dodrzi pravidla pro tvorbu pfistupného webu, mohou se v nezbytném
rozsahu seznamit s webovymi strankami organii vefejné spravy.

Do skupiny b) se na zaklad¢ praktickych testi Fadi predev§im respondenti s postiZenim télesnym a
zrakovym.

Skupina c)

Do skupiny c) spadaji obcané, kterym zdravotni postizeni brani v seznameni se s obsahem webovych
stranek a nemohou se seznamit s jejich obsahem ani tehdy, pokud jejich tviirce dodrzi pravidla pro
tvorbu pfistupného webu.
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Do skupiny c¢) se na zakladé praktickych testi Fadi predev§im respondenti se sluchovym
postiZenim, pro které mize byt ziskavani informaci z webovych stranek problém i v ptipadé, kdy jsou
tyto stranky vytvofeny podle nékteré z metodik piistupnosti. Problémem mutze byt pravé potieba
formy velmi jednoduchého (a mnohdy specifického) sdélovani informaci, coz mize byt vzhledem

k zaméfeni webové prezentace velmi obtizné az nemozné fesitelné. Tento fakt se jevi jako zasadni a
bude nutno na néj pamatovat pro potieby 3. etapu projektu.

Co se tyka respondentll s poruchami uceni, paméti a soustfedéni, tak zde nelze jednoznaéné
rozhodnout, protoze se jednalo o dalsi postizeni u respondentd se sluchovym postizenim a jednoho
respondenta s postizenim télesnym.

Zavérem je tfeba podotknout, Ze v zadném pripad¢ se nejedna o déleni dogmativni. Kromé postizeni
smyslového hraje pti ziskavani informaci z webovych stranek roli i spousta dal§ich faktori, jakymi
jsou naptiklad aroven technického vybaveni, vzdélani, zkusenosti s praci s webovymi strankami, atd.
V realném zivoté tedy mize nastat situace, kdy pro konkrétniho uZzivatele ze skupiny b) informace
nebude pfistupna, ale pro konkrétniho uzivatele ze skupiny c) ano.

3. Konkrétni piinos FeSeni a moznosti vyuziti vysledki

Prestoze se jedna o uvodni (analytickou) etapu projektu, jehoz hlavnim vysledkem maji byt nova
pravidla piistupnosti navrzend az v roce 2007 v dalSich etapach, ma jiz tato faze projetu své originalni
a samostatn¢ publikovatelné vysledky.

V ramci etapy byl proveden rozsahly a detailni prizkum v oblasti piistupnosti webovych stranek pro
obéany Ceské republiky sriznymi typy zdravotnich postiZeni. Pestoze byl priizkum primarné
smétovan do sféry vetejné spravy, lze fadu zjisténi aplikovat v jinych oblastech.

Unikatnost prizkumu spociva v mnozstvi oslovenych respondentii a zjistovanych dat, ale i v tom, ze
se soucasné zabyval vSemi nejcastéjSimi typy postizeni. Velmi vyznamny je také fakt, ze zjiSténi
plynouci z dotaznikti byla nasledn€ ovéfena na fadé praktickych testa.

Dal$im pfinosem etapy je nalezeni efektivniho zpisobu dotazovéani se hendikepovanych obcani
pomoci webového dotazniku a jeho ovefeni v praxi. Fakt, ze vytéZnost odpovédi dotaznikového
prazkumu prekrocila 70%, coz je v piipadé elektronického dotazovani velmi dobry vysledek,
svédci o nalezeni vhodné metody prizkumu.
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Navrh pravidel pristupného webu a variant jejich aplikace
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1. DosaZené vysledky

1.1. Studium zahrani¢nich zkuSenosti

1.1.1. Uvod

V této etapé jsme se zabyvali aplikaci pravidel piistupnosti v zahrani¢i. Zvlastni dtraz je kladen na
staty Evropské unie, zejména pak Slovensko. Zptisob aplikace pravidel ptistupnosti neni jednotny, a to
ani v zemich Evropské Unie. Lze vysledovat nékolik zakladnich zpisobu, jakymi je zajistovana
pristupnost webil veiejné spravy:

Vlastni metodika

Zemée ma vypracovany vlastni pravidla pfistupnosti, jejich dodrzovani je dano legislativné. Ptikladem
jsou napi. USA se Section 508 nebo Ceska republika.

Vyhodou tohoto zpisobu je snadngjsi vynutitelnost a moznost definovat pravidla tak, aby maximalné
vyhovovala narodnimu prostedi, jejich aplikace byla efektivni a dostatecné snadnd a aby jejich
dodrzovani bylo snadno kontrolovatelné. Nevyhodou muize byt pak to, ze takova pravidla nejsou
jednotna napfi¢ zemémi.

Prevzeti existujici metodiky nebo jejich kombinace

Tuto cestu zvolilo napt. Slovensko, kde jsou pravidla tvofena vybérem mezinarodni metodiky WCAG
1.0 a metodiky Blind Friendly Web. Problémem tohoto zpisobu je obvykle vybér pievzaté metodiky —
Casto to byva metodika WCAG 1.0, ktera je jiz starSiho data a nezohlediiuje posledni vyvoj v oblasti
pristupnosti. Novéjsi metodika WCAG 2.0 je stale ve stadiu navrhu. Problematicka je také adaptace na
narodni podminky. Proto také nékteré¢ zemeé kombinuji vybér pravidel WCAG 1.0 s pravidly dalsimi,
coz vSak vede k nepfili§ systematickym vysledktim, kdy se zabér jednotlivych pravidel piekryva.
Prevzeti kompletni metodiky mlze mit vyhody v shodnosti pravidel napfi¢ zemémi, nizkych naklada
na vytvofeni pravidel. Bohuzel vSak neni v soucasné dobé obecné¢ vyhovujici metodika ve finalnim
stavu k dispozici.

Obecna antidiskrimina¢ni deklarace

Nekteré zemé nemaji vibec exaktni metodiku urenu. Pristupnost predepisuji pouze obecnym
antidiskrimina¢nim zakonem, piipadné snezavaznym doporucenim néckteré stavajici metodiky,
obvykle WCAG 1.0. Nevyhody tohoto zpisobu jsou pomérné znacné: obtizna kontrola a
vynutitelnost, coz mize vést az ke zbytecnym soudnim sporim. Tento zplsob neulehcuje praci ani
tviircim web.

1.1.2. Legislativa a dokumenty tykajici se pristupnosti v jednotlivych zemich

Slovensko

Pfistupnost webt vefejné spravy upravuje pravni norma Vynos Ministerstva dopravy, post a
telekomunikacii Slovenskej republiky zo 14. jula 2006 ¢. 1706/M-2006 o Standardoch pre informacné
systéemy verejnej spravy
(http://portal.gov.sk/portal/sk/Modules/Content/Downloader.axd?filepath=Dokumenty/eGovernment/
Vynos_o_standardoch_ISVS.pdf).

Povinné pozadavky na pfistupnost stranek jsou nasledujici:

- dodrziavanie pravidiel pristupného webu s prioritou 1 z dokumentu ,,Web Content
Accessibility Guidelines 1.0, a to nasledovnych bodov: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 3.5, 3.6,
4.3,5.1,52,6.1,6.2,6.3,7.1,9.1,10.4, 11.4,12.1, 12.4, 13.6, 14.1 abodu 8.1 v pripade, ak je
funk¢nost’ dolezita a zaroven nie je prezentovana aj na nejakom inom mieste,
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- dodrziavanie zédsad pristupného webu z materidlu ,,Dokumentacia zasad pristupnosti
webovych stranok pre pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim®, a to nasledovnych
bodov: 5,7,9, 10, 11, 13, 14.

Jedna se o nasledujici pravidla:

Pravidla zaloZena na Web Content Accessibility Guidelines 1.0

- 1.1 Poskytujte textové ekvivalenty ke vSem netextovym prvkiim (napf. prostfednictvim ,,alt“,
»longdesc* nebo v obsahu prvku).

- 1.2 Poskytujte duplicitni textové odkazy pro kazdou aktivni oblast obrazové mapy na stran¢
serveru.

- 1.3 Dokud pfistupové prostiedky nedokazi automaticky nahlas Cist textové ekvivalenty
vizualni stopy, poskytujte zvukovy popis dalezitych informaci ve vizudlni stop¢ multimedialni
prezentace.

- 1.4 U vSech multimedialnich prezentaci zalozenych na case (napf. filmy nebo animace)
synchronizujte ekvivalentni alternativy (napf. titulky nebo zvukovy popis vizudlni stopy)
s prezentaci.

- 2.1 Zajistéte, aby vSechny informace, které jsou vyjadfovany barvami, byly rovnéz dostupné
bez barev, naptiklad z kontextu nebo pomoci znacek.

- 2.2 Zajistéte, aby kombinace barev poptedi a pozadi poskytovaly dostate¢ny kontrast, pokud
je sleduje osoba se snizenou schopnosti vnimani barev nebo pokud jsou prohlizeny na
¢ernobilé obrazovce.

- 3.5 K vyjadreni struktury dokumentu pouzivejte nadpisy, a to v souladu se specifikaci.

- 3.6 Vyznacujte spravné seznamy a polozky seznamd.

- 4.3 Oznacte primarni pfirozeny jazyk dokumentu.

- 5.1 V datovych tabulkach identifikujte zahlavi fadkd a sloupct.

- 5.2 V datovych tabulkach, které pouzivaji dv€ nebo vice logickych trovni zahlavi fadka ¢i
sloupcti, pouzivejte znacky k pfitazeni datovych bunek a bunék se zahlavim.

- 6.1 Usporadejte dokumenty tak, aby je bylo mozné ¢ist bez styli. Pokud je napiiklad
dokument HTML zobrazen bez pfipojenych stylli, musi byt stale Citelny.

- 6.2 Zajistéte aktualizaci ekvivalentii dynamického obsahu soucasné se zménou dynamického
obsahu.

- 6.3 Zajistéte pouzitelnost stranek v pfipad€, ze jsou vypnuté skripty, applety nebo jiné
programové objekty nebo nejsou podporovany. Pokud to neni mozné, poskytnéte ekvivalentni
informace na alternativni strance vyhovujici zdsadam piistupnosti.

- 7.1 Dokud ptistupové prostiedky neumozni uzivateli fidit blikani, vyhnéte se Dblikani
obrazovky.

- 9.1 Namisto obrazovych map na stran¢ serveru pouzivejte obrazové mapy na stran¢ klienta
s vyjimkou ptipadl, kdy oblasti nelze definovat pomoci dostupného geometrického tvaru.

- 10.4 Dokud pristupové prostiedky nebudou spravné pracovat s prazdnymi ovladacimi prvky,
vlozZte do textovych oken a oblasti vychozi, zastupné znaky.

- 11.4 Pokud pfi v§i snaze nemuzete vytvofit stranku vyhovujici zasaddm pfistupnosti,
poskytnéte odkaz na alternativni stranku, ktera pouziva technologie W3C, je dosazitelna,
obsahuje ekvivalentni informace (nebo funkce) a je aktualizovana stejné Casto jako ptivodni
nedosazitelna stranka.

- 12.1 Opattete kazdy ram nazvem, abyste usnadnili identifikaci rAmt a pfechody mezi ramy.

- 12.4 Pritazujte nazvy explicitné k jejich ovladacim prvkim.

- 13.6 Seskupujte souvisejici odkazy, identifikujte tyto skupiny (pro pfistupové prostredky) a
dokud to pristupové prostfedky neumozni, poskytnéte zptisob, jak skupiny obchazet.

- 14.1 Pouzivejte co nejsrozumitelnéjsi a nejjednodussi jazyk vhodny pro obsah serveru.

- 8.1 Vytvatejte programové prvky jako skripty nebo applety pfimo dosazitelné nebo
kompatibilni s pomocnymi technologiemi.
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Pravidla zaloZena na Dokumentacii zasad pristupnosti webovych stranok pre pouZivatel’ov
s azkym zrakovym postihnutim

5. Obsah www stranky sa meni len ked’ pouzivatel’ aktivuje nejaky prvok.

7. Oznacenie kazdého odkazu vystizne popisuje jeho ciel nezavisle na okolitom kontexte.

9. Farby popredia a pozadia st dostato¢ne kontrastné. Na pozadi nie je vzorka zniZujuca
Citatelnost’.

10. Predpisy urcujice velkost’ pisma nepouzivaju absolutne jednotky.

11. Kod web stranok Zodpoveda niektorej zverejnenej findlnej Specifikacii jazyka HTML
alebo XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, ktoré je schopny spravca webovej prezentacie
odstranit’.

13. Prvky tvoriace nadpisy a zoznamy st korektne vyznacené v zdrojovom kode. Prvky, ktoré
netvoria nadpisy alebo zoznamy nie su takto vyznacené.

14. Kazdému formularovému prvku je priradeny vystizny nazov.

Resumé

Celkem se jedna o 30 pravidel. Pochazeji ze dvou riznych metodik, vybrana pravidla se v nékterych
pripadech zbytecné prekryvaji. Uceleny navodny dokument, ktery by piehledné sumarizoval pravidla
a komentoval jejich spravnou aplikaci, zfejmée neexistuje.

Evropska unie
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(http://europa.eu.int/information_society/topics/citizens/accessibility/web/wai_2002/cec_com
_web_wai_2001/index_en.htm)

eEurope 2000-2001, An Information Society for All, Participation for all in the knowledge-
based economy, 2001 (http://europa.eu.int/information_society/ecurope/index_en.htm)

Julkishallinnon WWW-sivuston suunnittelun ohjeet (Instructions for the design of a Web site

in public administration)
(http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf/pages/AB3905A0SFD6EA9
0C2256BE600225323)

Francie

Circulaire du 7 octobre 1999 relative aux sites internet des services et des établissements
publics de I'Etat, 1999 (Government circular of 7 October 1999 concerning internet sites by
state public establishments and services)
(http://www.admi.net/jo/19991012/PRMX9903708C.html)

Translation of extract from government circular: "People responsible for web site will
particularly pay attention to provide access to information to all Internet users, notably people
with disabilities, blind users, visually impaired or hearing impaired. They will find on the
MTIC site a document on this topic. They can also refer to the level 1 recommendations of the
World Wide Web Consortium devoted to accessibility of Web Content which are available at
the same address.
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Némecko
- Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen und zur Anderung anderer Gesetze vom 27.
April 2002 [PDF file] (Act on Equal Opportunities for Disabled Persons of 27 April 2002)
(http://www.landtag.nrw.de/portal/ WW W/dokumentenarchiv/Dokument?1d=XBCBGI0228)
- Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung - BITV (Ordinance on Barrier-Free
Information Technology) (http://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/bitv_english/)

Irsko

- The Disability Act, 2005 (http://www.oireachtas.ie/documents/bills28/acts/2005/a1405.pdf)

- The Equal Status Act, 2000 (http://www.irishstatutebook.ie/2000/en/act/pub/0008/index.html)

- The Employment Equality Act, 1998
(http://www.irishstatutebook.ie/1998/en/act/pub/0021/index.html)

Italie

- Legge Stanca - "Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici", January 2004 (Provisions to support the access to information technologies for
the disabled) (http://www.pubbliaccesso.it/normative/law_20040109 n4.htm)

Portugalsko

- Resolution of the Council of Ministers Concerning the Accessibility of Public Administration
Web Sites for Citizens with Special Needs 1999
(http://www.acessibilidade.net/petition/government resolution.html)

Spanélsko

- LEY 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico (LSSICE) [PDF file], 2002 (LAW 34/2002, of 11 of July, services of the
information society and electronic commerce)
(http://www.congreso.es/public_oficiales/L7/CONG/BOCG/A/A_068-13.PDF)

- Legislacion Espafiola sobre Accesibilidad para la Sociedad de la Informacion (Spanish
legislation about Information Society Accessibility)
(http://www.sidar.org/recur/direc/legis/espa.php)

Svycarsko

- Loi sur I’égalité pour les handicapés (http://www.admin.ch/ch/f/rs/151 3/index.html)

- Ordonnance sur 1’égalité pour les personnes handicapées
(http://www.admin.ch/ch/f/rs/151_31/index.html)

Velka Britanie

- The Disability Discrimination Act 1995, Part III Access to Goods and Services
(http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1995/1995050.htm)

- Special Educational Needs and Disability Act 2001
(http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2001/20010010.htm)

- The Disability Discrimination Act 1995, Part IV Education
(http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1995/1995050.htm)

USA

- Section 504 (http://www.dol.gov/oasam/regs/statutes/sec504.htm)
- Section 508 (http://www.section508.gov/)
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1.2. Analyza aktualniho stavu pristupnosti webt verejné spravy

V této etapé jsme provefili aktudlni stav pristupnosti webovych stranek vefejné spravy na
reprezentativnim vzorku instituci vefejné zpravy. Posuzovano bylo deset pravidel, sestavenych dle
stavajicich pravidel pristupnosti Ministerstva informatiky.

1.2.1. Vzorek webovych stranek
Hodnoceni aktualniho stavu pfistupnosti stranek vefejné spravy bylo provedeno na néasledujicim
vzorku webovych stranek:

Stranky vlady a jednotlivych ministerstev
- Vlada CR: http://www.vlada.cz/
- Ministerstvo pro mistni rozvoj: http://www.mmr.cz/
- Ministerstvo zivotniho prostfedi: http://www.env.cz/
- Ministerstvo prace a socialnich véci: http://www.mpsv.cz/
- Ministerstvo vnitra: http://www.mvecr.cz/
- Ministerstvo informatiky: http://www.micr.cz/
- Ministerstvo zahrani¢nich véci: http://www.mzv.cz/
- Ministerstvo obrany: http://www.army.cz/
- Ministerstvo priimyslu a obchodu: http://www.mpo.cz/
- Ministerstvo zdravotnictvi: http:// www.mzcr.cz/
- Ministerstvo spravedlnosti: http://portal.justice.cz/ms/ms.aspx?0=23&j=33
- Ministerstvo financi: http://www.mfcr.cz/
- Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy: http://www.msmt.cz/
- Ministerstvo dopravy: http://www.mdcr.cz/
- Ministerstvo zemédélstvi: http:/ www.mze.cz/
- Ministerstvo kultury: http://www.mkecr.cz/

Stranky prezidenta a parlamentu CR
- Poslanecka snémovna: http://www.psp.cz/
- Senat: http://www.senat.cz/
- Prezident: http://www.hrad.cz/

Stranky krajskych uiradi a hlavniho mésta Prahy
- Jihocesky kraj: http://www .kraj-jihocesky.cz/
- Jihomoravsky kraj: http://www.kr-jihomoravsky.cz/
- Karlovarsky kraj: http://www .kr-karlovarsky.cz/
- Kiralovéhradecky kraj: http://www.kr-kralovehradecky.cz/
- Liberecky kraj: http://www.kraj-lbc.cz/
- Moravskoslezsky kraj: http://www.kr-moravskoslezsky.cz/
- Olomoucky kraj: http://www.kr-olomoucky.cz/
- Pardubicky kraj: http://www.pardubickykraj.cz/
- StiedocCesky kraj: http://www kr-stredocesky.cz/
- Ustecky kraj: http://www kr-ustecky.cz/

- Zlinsky kraj: http://www.kr-zlinsky.cz/
- Hlavni mésto Praha: http://www.praha-mesto.cz/

Stranky nahodné vybranych mést (byvala okresni mésta)
- Benesov: http://www.benesov-city.cz/
- Bruntal: http://www.mubruntal.cz/
- Cesky Krumlov: http://www.ckrumlov.cz
- Havli¢kuv Brod: http://www.muhb.cz/
- Chomutov: http://www.chomutov-mesto.cz/
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- Karvina: http://www .karvina.org

- Kroméfiz: http://www.mesto-kromeriz.cz
- Louny: http://www.mulouny.cz/

- Nachod: http://mestonachod.cz

- Opava: http://www.opava-city.cz

- Pisek: http://www.mesto-pisek.cz

- Prerov: http://www.mu-prerov.cz

- Rychnov: http://www.rychnov-city.cz

- Svitavy: http://www.svitavy.cz

- Teplice: http://www.teplice.cz

- Zlin: http://www.mestozlin.cz/

- Zd%4r nad Sazavou: http://www.zdarns.cz

Méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy (vybér)
- Praha 1: http://www.prahal.cz/
- Praha 2: http://www.praha2.cz/
- Praha 3: http://www.praha3.cz/
- Praha 4: http://www.praha4.cz/
- Praha 5: http://www.praha5.cz/
- Praha 6: http://www.praha6.cz/
- Praha 8: http://www.praha8.cz/
- Praha 10: http://www.prahalO.cz/
- Praha 12: http://www.prahal2.cz/
- Praha 14: http://www.prahal4.cz/
- Praha 18: http://www.letnany.cz/
- Praha 22: http://www.praha22.cz/

Obce regionu Vsetin (vybér)
- Bystficka: http://www.bystricka.cz/
- Horalkova: http://www.hostalkova.cz/
- Hovézi: http://obec-hovezi.cz/
- Huslenky: http://www.huslenky.cz/
- Jablunka: http://www.jablunka.cz/
- Janova: http://www.janova.cz/
- Katefinice: http://www.obeckaterinice.cz/
- Leskovec: http://www.leskovec.hornolidecsko.cz/
- Mala Bystfice: http://www.malabystrice.cz/
- Przno: http://www.prznouvsetina.cz/
- Ratibof: http://www.ratibor.cz/
- Razka: http://www.ruzdka.cz/
- Usti: http://www.obecusti.cz/
- Zachov: http://www.zdechov.cz/

Dalsi statni urady (vybér)
- Veftejny ochrance prav — ombudsman: http://www.ochrance.cz/
- Cesky telekomunikaéni Gfad: http://www.ctu.cz/
- Narodni bezpecnostni trad: http:// www.nbu.cz/
- Utad pro ochranu hospodatské soutéze: http://www.compet.cz/
- Ceska obchodni inspekce: http:/www.coi.cz/
- Ceska sprava socialniho zabezpe&eni: http:/www.cssz.cz/
- Akademie v&d CR: http://www.aver.cz/
- Ceska skolni inspekce: http://www.csicr.cz/
- Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy: http://www.hzspraha.cz/
- Ustavni soud: http://www.concourt.cz/
- Nejvyssi soud: http:// www.nsoud.cz/
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1.2.2.

Vrchni soud v Olomouci: http://portal.justice.cz/soud/soud.aspx?0=206&j=216&k=2055
Stétni techniclgé knihovna: http://www.stk.cz/
Urtad prace v Usti nad Labem: http://portal.mpsv.cz/sz/local/ul_info

Metodika hodnoceni

Zhodnoceni pfistupnosti bylo provedeno podle Best practice — Pravidla pro tvorbu pfistupného webu,
pro ucely novely Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy, ktera jsou
v souCasné dobé zavazna pro webové stranky instituci vefejné spravy. Z téchto pravidel byla vybrana
skupina deseti pravidel, ktera byla uzita pfi hodnoceni.

Splnéni kazdého pravidla bylo hodnoceno stupnici 1-5, kdy 1 znaci nejlepsi ohodnoceni a 5 nejhorsi
(jako ve skole).

Vybrana pravidla pristupnosti

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.

Sdélované informace nejsou zavislé na skriptech, objektech, CSS ¢i jinych doplicich na strané
klienta.

Barvy poptedi a pozadi jsou dostate¢né kontrastni.

Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni. Odkazy jsou dostate¢né
(nejen barvou) odliSeny.

e Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.
e Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych ptipadech a uzivatel je na to pfedem upozornén.
o Kazda stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.
e Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vSech strankach. Kazda stranka obsahuje odkaz
na vyssi troven a odkaz na ivodni stranu.
e Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektn¢ vyznaceny ve zdrojovém kodu. Kod stranek je
validni.
e Tabulky déavaji smysl ¢tené po fadcich zleva doprava. Nazvy sloupct a fadkl jsou spravné
vyznaceny.
1.2.3. Vysledky hodnoceni
Stranky vlady a jednotlivych ministerstev
A B C D E F G HTT I
Vlada CR http://www.vlada.cz/ 2 2 4 1 2 1 2 2 1 3 20
Ministerstvo pro mistni rozvoj http://www.mmr.cz/ 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 14
Ministerstvo zivotniho prostfedi  http://www.env.cz/ 31 2 2 1 3 2 3 3 3 23
x‘gme“wo prace a socidlnich 1w mpsv.cz/ 4 2 3 1 1 2 1 2 1 3 20
Ministerstvo vnitra http://www.mvcr.cz/ 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 29
Ministerstvo informatiky http://www.micr.cz/ 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 12
Ministerstvo zahrani¢nich véci http://www.mzv.cz/ 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 39
Ministerstvo obrany http://www.army.cz/ 31 1 1 1 1 1 1 1 2 13
Ministerstvo prumyslu a )
obchodu http://www.mpo.cz/ 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1,2
Ministerstvo zdravotnictvi http://www.mzcr.cz/ 3 4 2 2 1 3 3 1 3 2 24
. . http://portal.justice.cz/ms
Ministerstvo spravedlnosti /ms.aspx?0-23&i=33 31 1 3 1 4 4 3 4 5 29
Ministerstvo financi http://www.mfcr.cz/ 21 3 3 1 1 2 2 2 1 18
Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a 1\ vy momt cz/ 3010 1 1 2 1 1 1 2 3 16
télovychovy
Ministerstvo dopravy http://www.mdcr.cz/ 31 3 2 1 3 2 2 2 3 22
Ministerstvo zemédélstvi http://www.mze.cz/ 4 3 3 3 2 3 4 2 5 4 33
Ministerstvo kultury http://www.mker.cz/ 4 3 4 2 2 1 2 2 3 2 25
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Stranky prezidenta a parlamentu CR

A B C D EF G HTI J
Poslanecka snémovna http://www.psp.cz/ 31 2 1 2 3 3 3 3 1 22
Senat http://www.senat.cz/ 2 1 1 1 1 3 2 2 3 1 1,7
Prezident http://www.hrad.cz/ 33 4 1 1 3 1 1 1 1 1,9
Stranky krajskych wifada a hlavniho mésta Prahy
A B C DEF G HTI J
Jihocesky kraj http://www.kraj-jihocesky.cz/ 31 3 1 1 1 3 2 2 1 18
Jihomoravsky kraj http://www.kr-jihomoravsky.cz/ 4 1 1 2 2 3 4 2 4 4 27
Karlovarsky kraj http://www.kr-karlovarsky.cz/ 31 4 4 3 3 4 2 4 3 31
lI((fl:}lovehradecky http://www kr-kralovehradecky.cz/ 1 3 1 2 5 2 3 2 4 3 2,6
Liberecky kraj http://www.kraj-lbc.cz/ 2 1 1 4 1 3 2 1 3 3 21
ggjravskoslezsky http://www.kr-moravskoslezsky.cz 4 1 2 1 1 1 3 1 2 2 18
Olomoucky kraj http://www.kr-olomoucky.cz/ 1 1 1 3 1 1 2 2 3 1 16
Pardubicky kraj http://www.pardubickykraj.cz/ 2 3 2 2 1 3 3 2 3 1 22
Stredocesky kraj http://www.kr-stredocesky.cz/ 2 1 2 1 1 3 3 2 3 2 20
Ustecky kraj http://www.kr-ustecky.cz/ 4 1 1 1 1 3 3 3 3 2 22
Zlinsky kraj http://www.kr-zlinsky.cz/ 32 1 2 2 3 3 1 3 3 23
Hlavni mésto Praha  http://www.praha-mesto.cz/ 4 2 1 3 1 3 3 2 3 2 24
Stranky nahodné vybranych mést (byvala okresni mésta)
A B C D EF G HTIT J
Benesov http://www.benesov-city.cz/ 5 3 1 1 3 3 4 3 4 3 30
Bruntal http://www.mubruntal.cz/ 4 4 3 4 1 1 1 3 4 3 28
Cesky Krumlov http://www.ckrumlov.cz 31 3 1 1 3 3 3 3 3 24
Havli¢kav Brod http://www.muhb.cz/ 32 2 1 1 2 2 2 3 3 21
Chomutov http://www.chomutov-mesto.cz/ 4 5 3 3 1 2 1 3 4 3 29
Karvina http://www.karvina.org 35 3 3 1 3 4 2 4 3 31
Krom¢étiz http://www.mesto-kromeriz.cz 2 4 5 1 1 2 2 2 3 3 25
Louny http://www.mulouny.cz/ 34 2 1 5 2 2 2 3 3 27
Nachod http://mestonachod.cz 33 21 1 1 2 2 2 1 1.8
Opava http://www.opava-city.cz 33 3 2 3 1 2 2 3 3 25
Pisek http://www.mesto-pisek.cz 54 1 2 5 3 2 1 3 3 29
Prerov http://www.mu-prerov.cz 51 1 4 3 1 4 2 4 3 28
Rychnov http://www.rychnov-city.cz 31 3 3 1 3 4 1 3 1 23
Svitavy http://www.svitavy.cz 5 5 2 2 3 3 4 3 4 2 33
Teplice http://www.teplice.cz 5 5 2 4 5 3 4 3 4 4 39
Zlin http://www.mestozlin.cz/ 4 2 4 2 1 1 2 3 2 3 24
Zd'4ar nad Sazavou  http://www.zdarns.cz 32 3 1 3 2 2 2 3 3 24
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Méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy (vybér)

A B C D E F G H 1 J
Praha 1 http://www.prahal.cz/ 4 5 3 3 3 3 4 3 4 4 36
Praha 2 http://www.praha2.cz/ 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 25
Praha 3 http://www.praha3.cz/ 4 2 1 4 4 2 4 3 5 4 33
Praha 4 http://www.praha4.cz/ 5 3 4 1 3 3 3 4 4 4 34
Praha 5 http://www.praha5.cz/ 4 1 2 1 2 3 3 1 3 1 21
Praha 6 http://www.praha6.cz/ 4 5 3 4 1 1 3 3 4 3 31
Praha 8 http://www.praha8.cz/ 5 2 3 1 2 3 3 1 3 2 25
Praha 10 http://www.prahal0.cz/ 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 34
Praha 12 http://www.prahal2.cz/ 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1,7
Praha 14 http://www.prahal4.cz/ 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 19
Praha 18 http://www.letnany.cz/ 4 3 2 1 2 2 3 1 1 2 21
Praha 22 http://www.praha22.cz/ 4 2 3 3 1 3 2 2 3 3 26
Obce regionu Vsetin (vybér)
A B C D E F G H I ]
Bystficka http://www.bystricka.cz/ 35 2 1 5 3 4 4 3 1 31
Hostalkova http://www.hostalkova.cz/ 3 1 2 1 1 3 3 4 4 1 23
Hovézi http://obec-hovezi.cz/ 2 1 2 4 5 3 4 3 4 4 32
Huslenky http://www.huslenky.cz/ 31 2 3 5 4 4 3 4 3 32
Jablinka http://www.jablunka.cz/ 5 4 3 4 5 3 4 4 5 3 40
Janova http://www.janova.cz/ 2 1 1 3 1 2 4 2 4 3 23
Katefinice http://www.obeckaterinice.cz/ 35 3 1 5 3 4 3 3 3 33
Leskovec http://www.leskovec.hornolidecsko.cz/ 5 1 2 4 5 1 4 3 4 3 3.2
Mala Bystiice  http://www.malabystrice.cz/ 5 1 2 4 5 3 4 3 4 3 34
Przno http://www.prznouvsetina.cz/ 4 1 3 1 5 1 2 2 4 3 26
Ratibor http://www.ratibor.cz/ 4 1 3 2 1 2 5 2 4 3 27
Razdka http://www.ruzdka.cz/ 1P 1 3 1 1 3 3 2 2 - 19
Usti http://www.obecusti.cz/ 4 1 1 3 5 1 2 3 4 4 28
Zdéchov http://www.zdechov.cz/ 55 3 3 5 1 4 2 4 3 35
Dalsi statni urady (vybér)
A B CDETF GHTIJ
Z;figzngzﬁrame PIaV=" http://www.ochrance.cz/ 2 1 1 2 1 113 2 3 17
ﬁcfzs;y telekomunikalni  p . rrww ctu.ca/ 342213 2323 25
E;Zr(;’dm bezpecnostni http://www.nbu.cz/ 4 5 5 4 5 1 4 4 4 3 39
E(f:;o%réof:l:éhzzﬁ?&e htp://www.compet.cz/ 413 2132111 19
Ceska obchodni inspekce  http://www.coi.cz/ 55 3 3 5 3 4 4 3 40
S;;éfpsepér;? socidlnho . iwww cssz.cz/ 31 4 4 5 3 1 2 3 4 30
Akademie véd CR http://www.avcr.cz/ 5 1 1 4 5 3 5 3 4 3 34
Ceska $kolni inspekce http://www.csicr.cz/ 553 2 1 1 41 4 1 27
Egi‘;fllfg;z}gagg;bor http://www.hzspraha.cz/ 522 1 1 4 4 4 4 3 30
Ustavni soud http://www.concourt.cz/ 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 14
Navrh pravidel pfistupného webu a variant jejich aplikace 66



Nejvyssi soud http://www.nsoud.cz/ 553 1 5 3 4 2 4 1 33
http://portal.justice.cz/soud/

Vrchni soud v Olomouci soud.aspx?0=206&i=216&k=2055 4 2 2 3 1 1 3 3 4 5 28
Statni technicka htp://www.stk.cz/ 301 24 1 1 223 2 21
l§n1hovna )

Utad prace v Usti nad http://portal.mpsv.cz/sz/local/ul_inf 223 1 1 33 2 4 4 25
Labem (o]

1.2.4. Zhodnoceni aktualniho stavu

Vyhodnoceni dle skupin instituci veFejné spravy

Instituce Primér Nejlepsi vysledek Nejhorsi vysledek
Ministerstva a viada 2,18 1,20 3,90
Parlament a prezident 1,93 1,70 2,20
Kraje a hlavni mésto Praha 2,23 1,60 3,10
Meésta — nahodny vyber 2,69 1,80 3,90
Praha — méstské casti (vyber) 2,68 1,70 3,60
Obce regionu Vsetin (vyber) 2,96 1,89 4,00
Statni urady (vyber) 2,73 1,40 4,00
Celkové hodnoty 2,56 1,20 4,00

Primémé vysledky pro jednotlivé skupiny nejsou nijak piekvapivé. Urovenr dodrzovani pravidel je
lepsi u centralnich organd, nejhorsi u malych obci. Srovnatelnou Grovenl maji weby ministerstev a
krajskych tradd. U krajskych ufadd je vidét vétsi vyrovnanost (nejhorSi vysledek je lepsi nez
u ministerstev), pramenici zfejme z toho, Ze se jedna o pomérné nové subjekty a prumérné staii webt
zde bude ziejmé nizsi.

Vyhodnoceni dodrZovani jednotlivych pravidel
Pravidlo Priimér

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu. 3,33

2. Sdélované informace nejsou zavislé na skriptech, objektech, CSS ¢i jinych dopliicich na strané 234
klienta. ’

3. Barvy poptedi a pozadi jsou dostate¢né kontrastni. 2,32
4. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliSeni. Odkazy jsou dostate¢né

odliseny (nejen barvou). 2,18
5. Pfedpisy urlujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky. 2,28
6. Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych ptipadech a uzivatel je na to pfedem upozornén. 2,27
7. Kazda stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah. 2,84
8. Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech strankach. Kazda stranka obsahuje odkaz na 231
vy$si uroven a odkaz na Givodni stranu. ’

9. Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kddu. Kod stranek je 311
validni. ’

10. Tabulky davaji smysl ¢tené po fadcich zleva doprava. 2,61
Celkovy vysledek 2,56

V urovni dodrzovani jednotlivych pravidel nejsou rozdily fatalni, pfesto vSak ziejmé. Prekvapivé je, ze
nejhorsi vysledek najdeme u pravidla 1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou
textovou alternativu, prestoze se jedna o pravidlo pomérné zasadni a navic jedno z nejznaméjsich.
Dalsi problematicka pravidla jsou 7. Kazda stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah, a
pravidlo 9. Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu. Kod stranek
je validni.

Navrh pravidel pfistupného webu a variant jejich aplikace 67



Naopak nejméné problematicka jsou tato pravidla:
- 4. Informace sd€lované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliSeni. Odkazy jsou
dostatecné odliSeny (nejen barvou).
- 5. Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.
- 6. Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych ptipadech a uzivatel je na to pfedem upozornén.

Resumé

Vysledek analyzy stavajiciho stavu pristupnosti webli vefejné spravy je spisSe zklamanim. Pramérny
vysledek je 2,56, z celkového poctu 88 testovanych webli pouze 16 dosdhlo znamky lepsi nez 2.
naopak vysledek horsi nez 3 mélo 23 webii. Ostatni weby se pohybuji kolem pruméru.

Vzhledem k tomu, Ze pravidla jsou znama jiz tfi roky a jejich dodrZovani je legislativné ptedepsano, je
necelych 20 % alespont ramcové vyhovujicich webl alarmujici vysledek.

1.3. Identifikace vazeb mezi pravidly pristupnosti a potif‘ebami postiZenych

V tomto kroku jsme zjistovali vazbu mezi specifickymi potiebami jednotlivych skupin obcant se
zdravotnim postizenim a jednotlivymi pravidly stavajicich metodik piistupnosti (navrth WCAG 2.0 a
»Best Practices®). E-mailem ¢i osobné jsme oslovili nékolik vybranych ucastnikii dotaznikového
Setfeni z druhé etapy projektu. Pozadali jsme je, aby se vyjadiili k pravidlim stavajicich metodik
pristupnosti a zformulovali své pozadavky z hlediska pfistupnosti. Zajimalo nas také, jaké asistivni
technologie pii praci s webem pouzivaji.

Dal$im vyznamnym zdrojem, ze kterého jsme pfi stanoveni pozadavki hendikepovanych uzivatelii
Cerpali, byly vysledky velkého testu piistupnosti
(http://www.drc-gb.org/library/website _accessibility guidance/formal_investigation_report_w.aspx),
provedeného britskou Disability Rights Commission v roce 2004.

1.3.1. Uzivatelé s téZkym postizenim zraku

Asistivni technologie
- odecitace obrazovky,
- braillské radky,
- softwarové lupy,
- nastaveni usnadnéni pomoci funkci prohlizect.

vvvvvv

- struktura obsahu webu je na vSech strankach stejna;

- prehledna a konzistentni navigace;

- odliseni hlavni a dalSich (navigace v ramci sekce, stranky, ...) navigaci;

- vhodné a logické strukturovani obsahu webu pomoci nadpisi;

- nezavislost na funk¢nosti Javascriptu, Flashe, apod.;

- dostateCny kontrast mezi barvou poptedi a pozadi;

- pristupné formulare (spravné vazby mezi popisky a prvky, negraficka CAPTCHA, ...);

- uzivatelska kontrola nad obsahem a jeho prezentaci (tj. moznost individudlniho nastaveni
vzhledu webu), alternativni verze webu (inverzni barvy, verze bez stylu);

- vetsi velikost vychoziho pisma na webu.

1.3.2. Uzivatelé s télesnym postiZenim

Asistivni technologie

V piipadé motorického postizeni hornich koncetin specialni klavesnice, trackbally, ty¢inky pro
ovladani PC usty, atd., v opacném piipad€¢ zadné, napt. vozickar je schopen PC ovladat stejné jako
bézny uzivatel.
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Shrnuti nejdileZitéjSich pozadavku
- ovladatelnost webu z klavesnice;
- moznost vyhledavani v rdmci webu;

Poznamka: Néekteré pozadavky se kryji s pozadavky ostatnich skupin, proto zde nejsou uvedeny.

1.3.3. Uzivatelé se sluchovym postiZzenim
Nejveétsim problémem uzivatell se sluchovym postizenim je neporozuméni obsahu stranek, technicka
omezeni u této skupiny uzivateli prakticky nejsou.

Asistivni technologie
- v pripadé ¢aste¢ného postizeni sluchu naslouchatka, jinak zadné;
- znakova fec;

vvvvvv

- informace prezentované v textové podob¢;

- srozumitelny a jednoduchy obsah i ovladani webu;

- pouzivani jednoduchého jazyka (pro sluchové postizené, kteti pouzivaji primarné¢ znakovou
tec, je Cestina cizi jazyk);

- doplnéni textu vhodnymi a ndzornymi obrazky/piktogramy;

Poznamka: Nékteré pozadavky se kryji s pozadavky ostatnich skupin, proto zde nejsou uvedeny.

1.3.4. Uzivatelé s poruchami uceni a soustiedéni

Asistivni technologie
- 7adné

vvvvvv

- srozumitelny a jednoduchy obsah a ovladani webu;

- vhodné strukturovani textu (délka fadku cca 80 znaku, fadkovani 1,5 az 2 fadku, dostate¢ny
okraj za odstavcem, nezarovnavani textu do bloku, atd.);

- psani textu podle zasady obracené pyramidy;

- zobrazovani pouze relevantniho obsahu na strance;

- zobrazovani dulezitych informaci ve form¢ seznamd;

- zobrazeni informaci i ve vzhledu, pouZzivajicim inverzni barvy;

- uzivatelska kontrola nad obsahem a jeho prezentaci (tj. moznost individualniho nastaveni
vzhledu webu);

Poznamka: Néekteré pozadavky se kryji s pozadavky ostatnich skupin, proto zde nejsou uvedeny.

1.4. Formulace novych pravidel pristupnosti

1.4.1. Vychodisko pro nova pravidla pristupnosti
Aktualni pravidla pfistupnosti platnd pro CR (http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1588) vznikla
v roce 2004 na pudé Ministerstva informatiky CR. Jejich autory byly kapacity v oboru, a ackoliv se
jednalo o v§eobecné respektovana a uznavana pravidla, postupem ¢asu se ukazalo, ze maji fadu slabin.
Jednalo se zejména o nasledujici aspekty:
- Pravidla vnikla bez dikladného vyzkumu specifickych potieb handicapovanych uzivateli a
spoléhala se pouze na znalosti a zkuSenosti autord.
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- Pravidla vznikla bez wvztahu ke vznikajici celosvétové metodice WCAG2.0
(http://www.w3.0rg/TR/2007/WD-WCAG20-20070517/), ke které se ptihlasily ¢lenské zeme
Evropské unie. Rada pravidel neméa v metodice WCAG2.0 oporu a fada jich naopak chybi.

- Pravidla jsou vtad¢ aspektii pfili§ prisnd a rigidni dodrZeni pravidel zpiisobuje enormni
naro¢nost na tviirce/spravce www stranek.

- Nektera pravidla jsou nadefinovana pfili§ obecné a neni mozné je jednoduse interpretovat ani
zkontrolovat.

Z tohoto dlivodu vznikla potieba na jejich revizi, ktera byla vtélena do projektu védy a vyzkumu.
Ukolem jeho fesiteltt bylo nadefinovat novou verzi pravidel, ktera bude odpovidat vyzkumu v cilové
populaci handicapovanych uzivateld a bude v souladu se vznikajici metodikou WCAG?2.0.

V tomto dokumentu je predstavena nova verze pravidel pfistupnosti a zarovein jejich vztah se starou
verzi a metodikou WCAG 2.0.

1.4.2. Vyrazena pravidla

Néktera pravidla ptivodni metodiky byla vyfazena z aktualizované verze, a sice kvili tomu, ze nemaji
oporu ve WCAG2.0, neodpovidaji skutenym potiebam cilové skupiny a jsou zbytecné piisna.
Konkrétné€ se jedna o nasledujici pravidla.

(Pozndmka: Nazvy zruSenych pravidel obsahuji Cislovani staré verze pravidel. Ostatni pravidla jsou
cislovana podle nového usporadani pravidel.)

Pi‘edpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem (Pravidlo ¢. 3).

Smyslem tohoto pravidla byla povinnost uvadét ve stylovych ptedpisech definujicich typ pisma
i obecnou rodinu pisma (serif, sans-serif, monospace atp.). I kdyz se jednd o implementacné
jednoduché pravidlo, jde nad rdmec skute¢nych potfeb handicapovanych uzivateld a nema zadnou
oporu ve WCAG?2.0. Jeho prakticky dopad je vSak velmi dobie oSetfen novych pravidlem ¢. 4
(Informace sdelované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvki, jejich velikosti,
poradim nebo umisténim jsou dostupné i v pripade, Ze uzivatel nemiize tyto aspekty vnimat.).

Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a i¢el webu. Nazev webu ¢&i jeho provozovatele je
zietelny (Pravidlo ¢. 14).

Se splnénim tohoto pravidla nema drtiva vétSina webli vefejné spravy potize a navic pro néj chybi
opora ve WCAG?2.0. Jeho prakticky dopad je vSak velmi dobie oSetfen pravidlem o srozumitelnosti a
jednoduchosti textového obsahu (Pravidlo €. 14) a popisnosti nadpisi (Pravidlo €. 28).

Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadéji své hlavni sdéleni na svém zacatku
(Pravidlo ¢. 15).

Jedna se o pravidlo, které souvisi spiSe s obecnou pouzitelnosti nez s vice specifickou piistupnosti.
Samo o sobé nema oporu ve WCAG?2.0. Srozumitelnost a jednoznac¢nost textu je také upravena
v pravidle ¢. 14, coz samo o sob¢ staci.

Informace zverejiiované na zakladé zakona jsou dostupné jako textovy obsah webové stranky
(Pravidlo ¢. 17).

Aplikace tohoto pravidla se vfadé piipadt ukazala byt velice sloZitou (napt. v piipadé MFCR
povinnost zvetejnovat statni zavérecny ucet ve formatu HTML) a navic se neprokazala nezbytnost
z hlediska potieb handicapovanych uzivateld. Toto pravidlo také nema zddnou oporu ve WCAG2.0.

Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce a prohlaseni jasné
vymezujici miru pfistupnosti webu a jeho casti. Na tuto webovou stranku odkazuje kazda
stranka webu (Pravidlo ¢. 18).

Z hlediska nezbytnych potieb cilové skupiny ani pojeti WCAG2.0 se neprokézalo, Ze je nutné toto
pravidlo aplikovat jako povinné. Zustane tedy pouze v roviné doporuc¢eni mimo ramec samotnych
pravidel.
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Navigacni a obsahové informace jsou na webové strance zietelné oddéleny (Pravidlo €. 20).
Toto pravidlo bylo zruseno jako samostatné, avsak bylo vtéleno do pravidla o konzistenci a
srozumitelnosti navigace (pravidlo €. 17).

Obsah ani kod webové stranky nepredpoklada, Ze uZivatel jiz navstivil jinou stranku (Pravidlo
¢. 24).

Existence tohoto specifického pravidla nema svou oporu v metodice WCAG2.0 a navic je jeho
vyznam vtélen do fady dalSich pravidel o srozumitelnosti obsahu a navigace.

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil (Pravidlo ¢. 28).

Splnéni tohoto pravidla se na webovych strankach v readlném provozu ukazalo byt velice slozité a
Casto az nemozné. Zaroven se neprokazala dulezitost tohoto pravidla v rdmci vyzkumu ve skupiné
handicapovanych uzivateli. Toto pravidlo také nema zddnou oporu v metodice WCAG2.0.

Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou (Pravidlo ¢. 29).

Toto pravidlo bylo zruseno kvili tomu, Ze jeho vyznam i prakticky dopad je plné pokryt pravidlem
¢. 5 o nezavislosti informace na barevném rozliseni. Odkazy tedy podle tohoto pravidla nemohou byt
odliseny od okolniho textu pouze pouzitou barvou, ale musi byt pouzit i jiny rozliSujici prvek.

Obrazkova mapa na strané serveru je pouZita jem v pripadé, Ze nebylo moZné pomoci
dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé (Pravidlo ¢. 30).

Toto pravidlo bylo zruSeno kvuli tomu, ze samo o sobé nema oporu ve specifickém pravidle
z metodiky WCAG2.0. Jeho prakticky vyznam i dopad je vSak stejné dobie upraven v pravidle o
oznacovani netextovych prvki (pravidlo €. 1) a popisnosti odkazl (pravidlo ¢. 23).

V metaznackach je uvedena pouZita znakova sada dokumentu (Pravidlo ¢. 33).

Smyslem tohoto pravidla bylo uvést znakovou sadu do pfislusSné meta-znacky. Ukézalo se vSak, Ze
ackoliv je aplikace tohoto pravidla velmi jednoducha, neni natolik prioritni z hlediska potfeb cilové
skupiny a ani nema oporu ve WCAG2.0.

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové predpisy (Pravidlo ¢. 35).
Existence tohoto pravidla nema piimou oporu ve WCAG2.0 a ackoliv je jisté spravné a optimalni
www stranky stavét pomoci stylovych ptedpisti, neni diivod toto pravidlo umistovat do oficialni
metodiky. Navic je pravidlo velice vagni a rizn¢ interpretovatelné.

1.4.3. Upravena pravidla
Z hlediska ziskanych informaci zvyzkumu cilové skupiny i zhlediska souladu s metodikou
WCAG2.0 doslo k upravé textu nasledujicich pravidel.

Pozndamka: V prvnim sloupecku se jednd o Cislovani podle staré verze pravidel. V druhém a tietim
sloupecku je pouzito ¢islovani podle nové verze pravidel.

Stara verze pravidla Nova verze pravidla Poznamka

(2) Informace sdélované
prostiednictvim skripti,
objekti, appleti, kaskadovych
stylti, obrazku a jinych doplinka
na strané uzivatele jsou
dostupné i bez kteréhokoli z
téchto dopliki.

(3) Informace sdélované
prostrednictvim skriptd, objekta,
applett, kaskadovych stylu,
cookies a jinych doplnkd na
strané uzivatele jsou dostupné i
bez kteréhokoli z téchto doplikd.

Byly odstraneny ,,obrazky “, protoze se
Jjedna o duplicitu s jinym pravidlem (€.
1) a byly doplnény Cookies.

Byla doplnéna teze ,, text v obrazku *.

(4) Barvy popredi a pozadi jsou Byla odstranéna zminka o vzorku,

dostatecné kontrastni. Na (6) Barvy popfedi' a po;adi te)fEL.l protoze se jednd o duplicitu.

ozadi neni vzorek, ktery (nebo textu v obrazku) jsou vici V rozsirené verzi pravidel doslo ke
p Yo - Kiery sobé dostate¢né kontrastni. . 'p o,
snizuje ¢itelnost. kompletni zméné vypoctového
mechanismu.
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(5) Piedpisy urcujici velikost
pisma nepouzivaji absolutni
jednotky.

(7) Velikost textu je mozné
zvétSovat a zmensovat pomoci
standardnich funkeci prohlizece.
Pti zméné velikosti nedochazi ke
ztrat¢ obsahu nebo funkcionality.

Pravidlo lépe formulovano, aby
vyjadrovalo sviij vyznam. Doplnéna
lepsi precizace v rozsirené verzi
pravidel.

(7) Obsah WWW stranky se
méni, jen kdyZz uZzivatel
aktivuje néjaky prvek.

(9) Obsah WWW stranky se
meéni, jen kdyZz uzivatel aktivuje
né&jaky prvek, ktery k takové akce
obvykle vede.

Vetsi precizace pravidla.

(10) Na webové strance nic
neblika rychleji nez jednou za
sekundu.

(11) Na webové strance nic
neblika rychleji nez trikrat za
sekundu.

Podle doporuceni WCAG2.0 zménéna
hranice pripustné frekvence blikani.

(21) Navigace je srozumitelna
a je konzistentni na vSech
webovych strankach.

(17) Navigace je srozumitelna a
konzistentni na v§ech webovych
strankach. Od ostatniho obsahu je
zieteln€ oddélena.

Doplnéna formulace o oddeleni od
okolniho obsahu, ktera diive
figurovala jako samostatné pravidlo.

(23) VSechny webové stranky
rozsahlejsiho webu obsahuji
odkaz na piehlednou mapu
webu.

(19) Na rozséahlejsim webu je
kromé standardni navigace k
dispozici rovnéz mapa webu nebo
vyhledavani. Odkaz na mapu
nebo vyhledavaci formulai je k
dispozici na kazd¢ strance webu.

Podle doporuceni WCAG?2.0 je krome
mapy webu variantné doplnéna jesté
moznost nabidnout vyhledavaci
mechanismus.

(25) Oznaceni kazdého odkazu
vystizn€ popisuje jeho cil i bez
okolniho kontextu.

(23) Text odkazu nebo jeho piimy
kontext vystizn€ popisuje cil
odkazu.

V souvislosti s doporucenim WCAG2.0
je doplnéna zminka o primém kontextu
a pravidlo bylo preformulano.

(32) Koéd webovych stranek
odpovida néjaké zvetejnéné
finalni specifikaci jazyka
HTML ¢i XHTML.
Neobsahuje syntaktické chyby,
které je spravce webovych
stranek schopen odstranit.

(26) Prvky zdrojového kddu maji
vzdy uvedeny pocatecni a
koncovou znacku, vyjma situace,
kdy to pouzita specifikace
nevyzaduje. Znacky jsou spravné
zanofeny a nedochazi k jejich
ktizeni.

V souvislosti s doporucenim WCAG2.0
byla zmirnéna prisnost povinnosti
syntaktické spravnosti na omezenou
formu.

(34) Prvky tvorici nadpisy a
seznamy jsou korektné
vyznaceny ve zdrojovém kodu.
Prvky, které netvori nadpisy ¢i
seznamy, naopak ve zdrojovém
kddu takto vyznaceny nejsou.

(28) Prvky tvofici nadpisy a
seznamy jsou korektn¢ vyznaceny
ve zdrojovém kodu a jsou
popisné.

Zjednoduseni pravidla a vyjmuti teze o
zneuZziti semantickych znacek pro jiny
ucel. Toto 7esi jiné pravidlo.

(36) Je-li tabulka pouzita pro
rozvrzeni obsahu webové
stranky, neobsahuje zahlavi
fadka ani sloupcti. VSechny
tabulky zobrazujici tabulkova
data naopak zahlavi

(29) Je-li tabulka pouzita pro
zobrazeni tabulkovych dat,
obsahuje znacky pro zahlavi
fadkd a/nebo sloupct.

Zjednoduseni formulace pravidla.

1.4.4. Nova pravidla

Na zakladé zjisténi ve vyzkumu uzivatelskych skupin a zajisténi souladu s WCAG2.0 jsme doplnili
nasledujici pravidla, ktera nebyla obsazena v dosavadnich pravidlech.
- Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni jsou doplnény textovymi titulky, pokud
nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu (Pravidlo €. 2).
- Informace sd¢lované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvki, jejich
velikosti, pofadim nebo umisténim jsou dostupné i v ptipadé, ze uzivatel nemize tyto aspekty

vnimat (Pravidlo ¢. 4).

- Pokud na webové strance hraje jakykoliv zvuk vice jak tfi sekundy, je mozné tento zvuk
vypnout nebo upravit jeho hlasitost, a to nezavisle na nastaveni ostatniho zvuku v pocitaci
uzivatele (Pravidlo ¢. 12).

- Pokud je obsah webové stranky zavisly na n¢jakém Casovém limitu, uzivatelé maji pro jeho
¢teni a pouziti dostatek ¢asu (Pravidlo ¢. 13).
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1.4.5.

Bloky obsahu, které se opakuji na vice www strankach, je mozné pteskocit (Pravidlo ¢. 16).
Pokud uzivatel uc¢ini chybu pii vypliovani webového formulafe, je k dispozici dostate¢né
popisna informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud je to mozné, je k dispozici rovnéz
informace, jak chybu opravit (Pravidlo ¢. 22).

Ve zdrojovém kodu je uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky (Pravidlo ¢. 27).

Finalni znéni nové verze pravidel v zakladni verzi

Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny

1.
2.

SN

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.
Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni jsou doplnény textovymi titulky, pokud
nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

Informace sdé€lované prostiednictvim skriptd, objektt, applett, kaskadovych styld, cookies a
jinych doplnki na stran¢ uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplikd.

Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvki, jejich
velikosti, pofadim nebo umisténim jsou dostupné i v ptipadé, ze uzivatel nemize tyto aspekty
vnimat.

Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.

Barvy poptedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) jsou vic¢i sobé dostate¢né kontrastni.
Velikost textu je mozné zvétSovat a zmenSovat pomoci standardnich funkci prohlizece. Pti
zmén¢ velikosti nedochazi ke ztraté obsahu nebo funkcionality.

Kapitola B: Praci s webovou strankou ridi uZivatel

8.
9.
10.

11.
12.

13.

Obsah ani kod webové stranky neptedpoklada ani nevyzaduje konkrétni zpiisob pouziti ani
konkrétni vystupni ¢i ovladaci zatizeni.

Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek, ktery k takové akce
obvykle vede.

Nova okna se oteviraji jen v odtivodnénych pripadech a uzivatel je na to pfedem upozornén.
Na webové strance nic neblika rychleji nez tfikrat za sekundu.

Pokud na webové strance hraje jakykoliv zvuk vice jak tfi sekundy, je mozné tento zvuk
vypnout nebo upravit jeho hlasitost, a to nezavisle na nastaveni ostatniho zvuku v pocitaci
uzivatele.

Pokud je obsah nebo funkcnost webové stranky zavisla na néjakém casovém limitu, uzivatelé
maji pro pouziti stranky dostatek casu.

Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné

14.
15.
16.

Webové stranky sdé€luji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.
Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné nadepsanych celkd.
Bloky obsahu, které se opakuji na vice WWW strankach, je mozné pieskocit.

Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

Navigace je srozumitelna a konzistentni na vSech webovych strankach. Od ostatniho obsahu je
zieteln€ oddélena.

Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) obsahuje odkaz na vyssi uroven
v hierarchii webu a odkaz na tvodni WWW stranku.

Na rozsahlejsim webu je krom¢ standardni navigace k dispozici rovnéz mapa webu nebo
vyhledavani. Odkaz na mapu nebo vyhledavaci formulaf je k dispozici na kazdé strance webu.
Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

Kazdy formularovy prvek ma ptifazen vystizny popisek.

Pokud uzivatel ucini chybu pifi vyplhovani webového formulafe, je k dispozici
informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud je to mozné, je k dispozici rovnéz
informace, jak chybu opravit.

Text odkazu nebo jeho ptimy kontext vystizné popisuji cil odkazu.

Kazdy ram ma vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funkcnost.
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Kapitola E: Ké6d je technicky zpiusobily a strukturovany

25. Ve zdrojovém kodu nejsou pouzity sémantické znacky pro obsah, ktery neodpovida jejich
vyznamu.

26. Prvky znackovaciho jazyka maji vzdy uvedenu pocate¢ni a koncovou znacku, vyjma situace,
kdy to pouzita specifikace nevyzaduje. Znacky jsou spravné zanofeny a nedochazi k jejich
ktizeni.

27. Ve zdrojovém kodu je urCen hlavni jazyk obsahu webové stranky.

28. Prvky tvoftici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu a jsou popisné.

29. Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, obsahuje znacky pro zahlavi fadkt a/nebo
sloupcti.

30. VSechny tabulky davaji smysl ¢tené po tadcich zleva doprava.

1.4.6. Vazba nové verze pravidel na aktualni verzi WCAG2.0

Protoze jednou ze zéakladni tezi pro rekonstrukci pravidel byla snaha o soulad s WCAG2.0, je vhodné
overit, jaky je tento soulad. K dispozici je proto nasledujici tabulka. V piipadech, kdy pravidlo
z WCAG?2.0 neni zahrnuto do ¢eskych pravidel, je diivod explicitné uveden v tabulce. Pokud divod
neni uveden, nebylo pravidlo zahrnuto proto, zZe neodpovida zakladnim premisam, které byly urceny
pro vznik/revizi Ceskych pravidel (viz kapitola 4.4.1).

Guideline 1.1 Provide text alternatives for any non-text
content so that it can be changed into other forms
people need such as large print, braille, speech,
symbols or simpler language

1.1.1 Non-text Content: All non-text content has a text
alternative that presents equivalent information, except for
the situations listed below. (Level A)

Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for

(1) Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové
sdéleni ma svou textovou alternativu.

multimedia

1.2.1 Captions (Prerecorded): Captions are provided for (2) Multimedialni prvky nesouci vyznamové
prerecorded multimedia, except for multimedia sdéleni jsou doplnény textovymi titulky, pokud
alternatives to text that are clearly labeled as such. (Level | nejsou jen alternativou k existujicimu textovém
A) obsahu.

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.
Implementace tohoto pravidla by byla neuinosné
obtizna. Vyuzitelnost pro handicapované
uzivatele je navic jen omezena. Statni sprava
takeé techto prvkii vyuziva jen minimalné, ne-li
vitbec. Textova alternativa proto bude zcela
postacujici.

1.2.2 Audio Description or Full Text Alternative: Audio
description of video, or a full text alternative for
multimedia including any interaction, is provided for
prerecorded multimedia. (Level A)

1.2.3 Captions (Live): Captions are provided for live
multimedia. (Level AA)

1.2.4 Audio Description: Audio description of video is
provided for prerecorded multimedia. (Level AA)
1.2.5 Sign Language: Sign language interpretation is
provided for multimedia. (Level AAA)

1.2.6 Audio Description (Extended): Extended audio
description of video is provided for prerecorded Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.
multimedia. (Level AAA)

1.2.7 Full Text Alternative: A full text alternative for
multimedia including any interaction is provided for all
prerecorded multimedia, except for multimedia Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.
alternatives to text that are clearly labeled as such. (Level
AAA)

Guideline 1.3 Create content that can be presented in
different ways (for example spoken aloud, simpler
layout, etc.) without losing information or structure

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

(4) Informace sdélované vizualni podobou
1.3.1 Info and Relationships: Information and relationships | webovych stranek, tvary jednotlivych prvki,
conveyed through presentation can be programmatically
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determined or are available in text, and notification of
changes to these is available to user agents, including
assistive technologies. (Level A)

1.3.2 Meaningful Sequence: When the sequence in which
content is presented affects its meaning, a correct reading
sequence can be programmatically determined and
sequential navigation of interactive components is
consistent with that sequence. (Level A)

1.3.3 Size, Shape, Location: Instructions provided for
understanding and operating content do not rely on shape,
size, visual location, or orientation of components. (Level
A)

jejich velikosti, pofadim nebo umisténim jsou
dostupné i v pfipad¢, ze uzivatel nemtize tyto
aspekty vnimat.

Guideline 1.4 Make it easier for people with disabilities
to see and hear content including separating
foreground from background

1.4.1 Use of Color: Any information that is conveyed by
color differences is also simultaneously visually evident
without the color differences. (Level A)

(5) Informace sdé€lované barvou jsou dostupné i
bez barevného rozliseni.

1.4.2 Audio Turnoff: If any audio plays automatically for
more than 3 seconds, either a mechanism is available to
pause or stop the audio, or a mechanism is available to
control audio volume which can be set independently of
the system volume. (Level A)

(12) Pokud na webové strance hraje jakykoliv
zvuk vice jak tii sekundy, je mozné tento zvuk
vypnout nebo upravit jeho hlasitost, a to
nezavisle na nastaveni ostatniho zvuku v
pocitaci uzivatele.

1.4.3 Contrast (Minimum): Text (and images of text) have
a contrast ratio of at least 5:1, except if the text is pure
decoration. Larger-scale text or images of text can have a
contrast ratio of 3:1. (Level AA)

(6) Barvy popredi a pozadi textu (nebo textu v
obrazku) jsou vii¢i sob& dostate¢né kontrastni.

1.4.4 Resize text: Visually rendered text can be resized
without assistive technology up to 200 percent and down
to 50 percent without loss of content or functionality.
(Level AA)

(7) Velikost textu je mozné zvétSovat a
zmenS§ovat pomoci standardnich funkci
prohlizece. Pii zméné velikosti nedochazi ke
ztraté obsahu nebo funkcionality.

1.4.5 Contrast (Enhanced): Text (and images of text) have
a contrast ratio of at least 7:1, except if the text is pure
decoration. Larger-scale text or images of text can have a
contrast ratio of 5:1. (Level AAA)

Pouze prisnéjsi verze pravidla 1.4.3. Neni
zahrnuto v ceskych pravidlech.

1.4.6 Low or No Background Audio: Audio content that
contains speech in the foreground does not contain
background sounds, background sounds can be turned off,
or background sounds are at least 20 decibels lower than
the foreground speech content, with the exception of
occasional sound effects. (Level AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

1.4.7 Resize and Wrap: Visually rendered text can be
resized without assistive technology up to 200 percent and
down to 50 percent without loss of content or functionality
and in a way that does not require the user to scroll
horizontally. (Level AAA)

Pouze prisnéjsi verze pravidla 1.4.4. Neni
zahrnuto v Ceskych pravidlech.

Guideline 2.1 Make all functionality available from a
keyboard

2.1.1 Keyboard: All functionality of the content is operable
through a keyboard interface without requiring specific
timings for individual keystrokes, except where the
underlying function requires input that depends on the path
of the user's movement and not just the endpoints. (Level
A)

(8) Obsah ani kod webové stranky
nepfedpoklada ani nevyzaduje konkrétni zptisob
pouziti ani konkrétni vystupni ¢i ovladaci
zafizeni.

2.1.2 Keyboard (No Exception): All functionality of the
content is operable through a keyboard interface without
requiring specific timings for individual keystrokes. (Level
AAA)

Pouze prisnéjsi verze pravidla 2.1.1. Neni
zahrnuto v ceskych pravidlech

Guideline 2.2 Provide users with disabilities enough
time to read and use content
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2.2.1 Timing: For each time limit that is set by the content
, at least one of the following is true: (Level A)

(13) Pokud je obsah webové stranky zavisly na
néjakém Casovém limitu, uzivatelé maji pro jeho
¢teni a pouZiti dostatek ¢asu.

2.2.2 Blinking: Content does not blink for more than three
seconds, or a method is available to stop all blinking
content in the Web page. (Level AA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

2.2.3 Pausing: Moving, blinking, scrolling, or auto-
updating information can be paused by the user unless it is
part of an activity where timing or movement is essential.
Moving content that is pure decoration can be stopped by
the user. (Level AA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

2.2.4 Timing: Timing is not an essential part of the event
or activity presented by the content, except for non-
interactive multimedia and real-time events. (Level AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

2.2.5 Interruptions: Interruptions, such as updated content,
can be postponed or suppressed by the user, except
interruptions involving an emergency. (Level AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

2.2.6 Re-authenticating: When an authenticated session
expires, the user can continue the activity without loss of
data after re-authenticating. (Level AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

Guideline 2.3 Do not create content that is known to
cause seizures

2.3.1 Three Flashes or Below Threshold: Content does not
contain anything that flashes more than three times in any

one second period, or the flash is below the general flash
and red flash thresholds. (Level A)

(11) Na webové strance nic neblika rychleji nez
tiikrat za sekundu.

2.3.2 Three Flashes: Content does not contain anything
that flashes more than three times in any one second
period. (Level AAA) How to meet 2.3.2

Pouze prisnéjsi verze pravidla 2.3.1. Neni
zahrnuto v ceskych pravidlech.

Guideline 2.4 Provide ways to help users with
disabilities navigate, find content and determine where
they are

2.4.1 Bypass Blocks: A mechanism is available to bypass

(Level A)

blocks of content that are repeated on multiple Web pages.

(16) Bloky obsahu, které se opakuji na vice
www strankach, je mozné preskocit.

2.4.2 Page Titled: Web pages have descriptive titles.
(Level A)

Kazda webova stranka ma smysluplny nazev,
vystihujici jeji obsah.

2.4.3 Focus Order: If a Web page can be navigated
sequentially, focusable components receive focus in an
order that follows information and relationships conveyed
through presentation. (Level A)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

2.4.4 Link Purpose (Context): The purpose of each link
can be determined from the link text and its
programmatically determined link context. (Level A)

(23) Text odkazu nebo jeho piimy kontext
vystizné popisuje cil odkazu.

2.4.5 Multiple Ways: More than one way is available to
locate content within a set of Web pages where content is
not the result of, or a step in, a process. (Level AA

(19) Na rozséhlejsim webu je kromé standardni
navigace k dispozici rovnéz mapa webu nebo
vyhledavani. Odkaz na mapu nebo vyhledavaci
formulaf je k dispozici na kazdé strance webu.

2.4.6 Labels Descriptive: Headings and labels are
descriptive. (Level AA)

Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné
vyznaceny ve zdrojovém kddu a jsou popisné.

2.4.7 Location: Information about the user's location
within a set of Web pages is available. (Level AAA)

Kazda webova stranka (krom¢ uvodni webové
stranky) obsahuje odkaz na vyssi Groven v
hierarchii webu a odkaz na uvodni WWW
stranku.

2.4.8 Link Purpose (Link Text): The purpose of each link
can be identified from the link text. (Level AAA)

Pouze prisnéjsi verze pravidla 2.4.4. Neni
zahrnuto v Ceskych pravidlech.

2.4.9 Section Headings: Where content is organized into
sections, the sections are indicated with headings. (Level
AAA)

Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do
mensSich, vystizné nadepsanych celkil.
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Guideline 3.1 Make text content readable and
understandable

3.1.1 Language of Page: The default human language of
each Web page within the content can be
programmatically determined. (Level A)

Ve zdrojovém kodu je uren hlavni jazyk
obsahu webové stranky.

3.1.2 Language of Parts: The human language of each
passage or phrase in the content can be programmatically
determined. (Level AA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

3.1.3 Unusual Words: A mechanism is available for
identifying specific definitions of words or phrases used in
an unusual or restricted way, including idioms and jargon.
(Level AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

3.1.4 Abbreviations: A mechanism for finding the
expanded form or meaning of abbreviations is available.
(Level AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

3.1.5 Reading Level: When text requires reading ability
more advanced than the lower secondary education level,
supplemental content or an alternate version is available
that does not require reading ability more advanced than
the lower secondary education level. (Level AAA)

Webové stranky sdéluji informace jednoduchym
jazykem a srozumitelnou formou.

3.1.6 Pronunciation: A mechanism is available for
identifying specific pronunciation of words where meaning
is ambiguous without knowing the pronunciation. (Level
AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in
predictable ways

3.2.1 On Focus: When any component receives focus, it
does not initiate a change of context. (Level A)

3.2.2 On Input: Changing the setting of any user interface
component does not automatically cause a change of
context unless the user has been advised of the behavior
before using the component. (Level A)

Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz
uzivatel aktivuje né&jaky prvek, ktery k takové
akce obvykle vede.

3.2.3 Consistent Navigation: Navigational mechanisms
that are repeated on multiple Web pages within a set of
Web pages occur in the same relative order each time they
are repeated, unless a change is initiated by the user.
(Level AA)

3.2.4 Consistent Identification: Components that have the
same functionality within a set of Web pages are identified
consistently. (Level AA)

3.2.5 Change on Request: Changes of context are initiated
only by user request. (Level AAA)

(17) Navigace je srozumitelna a je konzistentni
na vSech webovych strankach.

Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes

3.3.1 Error Identification: If an input error is automatically
detected, the item that is in error is identified and
described to the user in text. (Level A)

3.3.2 Error Suggestion: If an input error is detected and
suggestions for correction are known, then the suggestions
are provided to the user, unless it would jeopardize the
security or purpose of the content. (Level AA)

(22) Pokud uzivatel ucini chybu pfi vypliiovani
webového formulare, je k dispozici dostate¢né
popisna informace o tom, ve které poloZce je
chyba. Pokud je to mozné, je k dispozici rovnéz
informace, jak chybu opravit.

3.3.3 Error Prevention (Legal, Financial, Data): For forms
that cause legal commitments or financial transactions to
occur, that modify or delete user-controllable data in data
storage systems, or that submit test responses, at least one
of the following is true: (Level AA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

3.3.5 Help: Context-sensitive help is available. (Level
AAA)

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.

3.3.6 Error Prevention (All): For forms that require the
user to submit information, at least one of the following is

Neni zahrnuto v ceskych pravidlech.
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true: (Level AAA)

Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and
future user agents, including assistive technologies

(26) Prvky zdrojového kodu maji vzdy uvedeny
pocatecni a koncovou znacku, vyjma situace,
kdy to pouzita specifikace nevyzaduje. Znacky
jsou spravné zanofeny a nedochazi k jejich
kiizeni.

4.1.1 Parsing: Content implemented using markup
languages has elements with complete start and end tags,
except as allowed by their specifications, and are nested
according to their specifications. (Level A)

4.1.2 Name, Role, Value: For all user interface
components, the name and role can be programmatically
determined; states, properties, and values that can be set by
the user can be programmatically determined and
programmatically set; and notification of changes to these
items is available to user agents, including assistive
technologies. (Level A)

(21) Kazdy formulatrovy prvek ma pfifazen
vystizny popisek.

1.5. Testy novych pravidel pristupnosti

Prvni navrh pravidel byl piedlozen testovacim tymim zdravotné postizenych uzivateld k otestovani a
pfipominkovani. Toto testovani mélo piivodné probihat na modelovém webu, ale tento ptedpoklad se
ukazal jako nevyhovujici. Modelovy web vytvoreny k ucelim prezentace vysledkti projektu neni svym
rozsahem a strukturou ekvivalentni béznému webu instituce vefejné spravy. Proto bylo otestovani
navrhu novych pravidel provedeno na vybranych webech instituci vefejné spravy, které dosahly
nejlepsich vysledka pfi analyze stavajiciho stavu piistupnosti:

- Ministerstvo informatiky: http://www.micr.cz/

- Ministerstvo prumyslu a obchodu: http://www.mpo.cz/

- Ustavni soud: http://www.concourt.cz/

Piipominky testovacich tymt byly zapracovany do finalni verze pravidel pfistupnosti, ktera je soucasti
tohoto dokumentu.

1.5.1. Pripominky testovacich tymi

Navrhy na doplnéni pravidel

- Obrazek nesouci néjaky vyznam nebo textovou informaci musi byt dostatecné zfetelny. Pro
slabozrakého uzivatele, ktery nepouziva hlasovy vystup, neni snadné se dozvédét alternativni
textovy popisek. Proto by mél byt vyznam obrazku ziejmy.

- Do sekce Praci s webovou strankou ridi uZivatel navrhujeme doplnit, aby se ¢asti stranky
nebo cela stranka neménily upln¢ samovolng.

- Titulek stranky: Z praktického hlediska se zda byt lepsi, kdyz je jeho hlavni sd€leni (typicky
nadpis stranky) na zacatku a obecnéjsi (typicky nazev webu) az za ni. Nadpis konkrétni
stranky vétSinou uzivatele zajima vic. Pokud je az nazvem webu, musi uzivatel ¢ekat, nez
hlasovy vystup piecte cely titulek.

- Pravidlo Kazdy formularovy prvek ma vystizny nadpis doporucujeme preformulovat na Kazdy
formularovy prvek ma vystizny popisek. Slovo nadpis by nékdo mohl $patné chépat jako
<hx>.

- Pokud je navigace aktualné nactené stranky rozSifena o dalsi polozky, nez které obsahuje
hlavni navigace, je dobré na to upozornit — udélat oddélenou navigaci pro konkrétni stranku,
ktera bude mit vlastni nadpis, napt. Podmenu.

- Pokud jsou na webu definovany horké klavesy, nemély by kolidovat s horkymi klavesami
prohlizeci, jako napt. ALT+D (adresni fadek), ALT+S (menu soubor v IE), atd.

- Tvarce stranky by nemél pocitat s tim, Ze navstévnik webu piesné rozumi obsahu, pfipadné
struktufe organizace, ktera prezentaci provozuje a tomu by mél pfizplsobit strukturovani
webu.
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- Na webu by méla byt dobie vyfesena zména velikosti pisma. Casto se stava, Ze se pii zvétieni
pisma rozsype layout stranky.

- Odkaz pro prepinani vzhledu webu (pokud existuje) je vzdy umistén v paticce webu a jeho
text je Zmena vzhledu. Pokud je tento pozadavek splnén, je mozné odkaz redundantné umistit
tézi do jiné Casti webu (napiiklad do zahlavi).

- Informace o chybné vyplnéném formulafi by méla byt umisténa na jeho zacatku, pfipadné co
nejblize zacatku stranky, aby byla pomoci odecitace obrazovky rychle k nalezeni.

- Pomocna navigace na zacatku stranky by méla obsahovat nejen odkaz pro pieskoceni obsahu
¢i navigace, ale mélo by byt mozné se pomoci ni dostat na v§echny dulezité casti stranky.

- Hlavni navigace je uvozena (skrytym) nadpisem.

- U rozsahlejsich webu je k dispozici vyhledavani.

1.6. Formulace rozsifené verze pravidel pristupnosti

Pravidla byla doplnéna o navodné texty pro tvlrce stranek, které usnadnuji pochopeni smyslu pravidel
a upfesnuji jejich vyznam.

1.6.1. Nova pravidla pristupného webu pro tucely novely Zikona ¢. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech verejné spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb.

Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a €itelny

1. KaZdy netextovy prvek nesouct vyznamové sdéleni md svou textovou alternativu.

Rada uZivateltl nedokaze kviili svému postiZeni nebo vybaveni vnimat obrazky nebo jind multimédia.
Proto vSechny obrazky, které maji informa¢ni vyznam, maji ve znatce <img> uvedeny atribut alt,
ktery obsahuje textové vyjadieni vyznamového sdéleni obrazku. Atribut alt rovnéZ obsahuji i ¢asti
obrazkové mapy (prvek <area>) a odesilaci obrazkové tlacitko formulafe (prvek <input
type=""image'">).

Pokud obrazek zadnou vyznamovou informaci nenese a je pouZit pouze jako dekorace, atribut al't ma
vzdy prazdnou hodnotu.

Je-li obrazek pouzit kvili odliSeni, zda se strdnkou pracuje skutecny clovék, nebo pocitaC (tzv.
CAPTCHA), jsou uzivateli k dispozici i dopliikové metody, které umoziuji toto odliSeni provést
(napt. zvukovy vystup, doplitkovy bézny text atp.).

2. Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni jsou doplnény textovymi titulky, pokud nejsou
Jjen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

Pokud tvirce webovych stranek poskytuje informace pomoci multimedialniho prvku (videozaznam,
audiozaznam atp.) a tyto informace nejsou jen doplitkovou alternativou k jiz existujicimu textovému
obsahu, jsou uzivatelim k dispozici textové titulky nebo jiny textovy zapis.

Tato textova alternativa dostateCné umoznuje seznamit se s podstatou prezentovanych informaci
i uzivatelim, kteti kvili svému postiZzeni nebo vybaveni nemohou vnimat informace prezentované
pomoci multimédii.

3. Informace sdélované prostiednictvim skriptii, objektii, appletii, kaskdadovych styli, cookies a
Jjinych dopliikii na strané uZivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli 7 téchto dopliikii.

Tvlirce WWW stranek musi pocitat s tim, Ze uzivatelé v disledku svého postizeni nebo vybaveni
nebudou moci pouzivat n€které¢ doplitkky ve svém prohlizeci. Webova stranka tedy obsahuje vSechny
podstatné informace, i kdyZ uzivatel aktualné¢ nemtize pouzivat JavaScript, Flash, applety, kaskadové
styly (CSS), cookies ¢i jiné dopliiky internetového prohlizece nebo operacniho systému.
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Web je rovnéz bez téchto dopliki standardné ovladatelny, je k dispozici kazda WWW stranka a kazdy
odkaz je funk¢ni.

4. Informace sdélované vizudalni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvki, jejich
velikosti, poiadim nebo umisténim jsou dostupné i v piipadé, Ze uZivatel nemiiZe tyto aspekty
vhimat.

Tviirce WWW stranky nesmi spoléhat na to, ze uzivatelé uvidi vzhled webové stranky shodné jako on.
Rada uzivatelii pouziva takova vystupni zatizeni, ve kterych neni rozpoznatelné, e néktery prvek je
vetsi ¢i mensi, vpravo ¢i vlevo, ze je tuny, vyjadieny kapitalkami nebo jaky ma piesné tvar apod.
Neni tedy mozné vyjadiovat informacni sd€leni pouze vizualni podobou stranek ¢i jednotlivych prvk.
Pokud tedy maji tyto vizualni aspekty dtlezitou informacni hodnotu, jsou vzdy uzivatelim k dispozici
i jinym zptUsobem, napfiklad pomoci bézného textu nebo sémantickymi (vyznamovymi) znackami
zdrojového kodu.

5. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozlisSeni.

Pokud uzivatel nedokaze kvuli svému postizeni nebo vybaveni spravné vnimat barvy, vSechny
informace prezentované na webové strance mu stale zlstavaji srozumitelné. Je schopen rozpoznat
vyznam a funkcionalitu jednotlivych obsahovych prvkl a zejména odlisit odkazy od ostatniho textu.
Webova stranka tedy neobsahuje napt. odkazy odliSené od okolniho textu pouze jinou barvou nebo
rozliSeni vyznamové riznych obsahovych ¢asti pouze pomoci pouZité barvy (tj. napt. povinné polozky
formulare, jednotlivé ¢asti graft atp.).

Vsechny informace na webové strance jsou rovnéz dostupné i pfi zapnuti jiného barevného schématu
operacniho systému, nez je standardni nastaveni.

6. Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) jsou viiéi sobé dostatecné kontrastni,
Kombinace barvy popiedi textu (nebo textu v obrazku) a barvy ¢i vzorku na pozadi tvoii dostatecny
vzajemny kontrast, aby vzajemné nesplyvaly pro uzivatele, ktefi maji zhorSeny zrak nebo méné
kvalitni zobrazovaci zafizeni. Dostate¢ny vzajemny kontrast ma barva textu i v ptipad¢, ze prvek ziska
focus. Pokud je text (nebo text v obrazku) pouzit pouze jako dekorace a nenese zadny informacni
vyznam, nemusi byt tato podminka dodrzena.

Pro vypocet hodnoty kontrastu je pouzit algoritmus vypoctu jasu (tzv. luminance) a pro ovéfeni je
mozné vyuzit on-line nastroje na www.pravidla-pristupnosti.cz/nastroje/kontrast.php. Vzajemny
kontrast bézného pisma do velikosti 18 bodl nebo tu¢ného pisma do velikosti 14 bodu dosahuje
minimalné hodnoty 5:1. Kontrast bézného pisma nad 18 bodl nebo tucného pisma nad 14 bodi
dosahuje minimalné hodnoty 3:1.

7. Velikost textu je moZné zvétSovat a zmenSovat pomoci standardnich funkci prohliZece. Pii zméné
velikosti nedochazi ke ztrdté obsahu nebo funkcionality.

UZivatelé, ktefi maji zhorSeny zrak nebo mén¢ kvalitni zobrazovaci zafizeni, si mohou ve vSech bézné
pouzivanych internetovych prohlize¢ich pohodin€¢ zvétsit velikost pisma pomoci standardni
funkcionality prohlizecCe. Je mozné zvétsit pismo minimalné na 200 % a zmensit na 50 % ptvodni
hodnoty. Takové zvétSeni/zmenSeni pisma zaroven nezpisobuje ztratu obsahu nebo funkcionality
www stranky a pokud je to mozné, nezptisobuje nutnost pouziti horizontalniho posuvniku.

Predpisy definujici velikost pisma na www strance proto neobsahuji jednotky, které by toto zvétSeni
znemoznovaly. Velikost tudiz neni definovana pomoci jednotek pt, pc, in, cm, mm a px.
Kapitola B: Praci s webovou strankou tidi uZzivatel

8. Obsah ani kod webové stranky nepiedpoklida ani nevyZaduje konkrétni zpusob pouZiti ani
konkrétni vystupni i ovladaci zaFizeni.
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Kazdy uzivatel ma pravo pouzivat vystupni a vstupni (ovladaci) zafizeni podle vlastni volby. Kod ani
obsah WWW stranky proto nesmi piedpokladat (nebo dokonce vyzadovat), ze uzivatel napiiklad
pouziva konkrétni operacni systém, konkrétni prohlize¢, Ze ma barevny monitor (nebo ze viibec
pouziva monitor), Ze ma aktivni zvukovy vystup, Ze ma moznost tisku atd.

Vzhledem k tomu, Ze uzivatel miize mit ve svém vystupnim zatizeni iseky WWW stranky uspotradané
v odlisSném potadi, mize ji vidét zformatovanou zcela odliSnym zplsobem nebo dokonce nemusi
WWW stranku vidét viibec (napt. pouziva hlasovy vystup) neni mozné se v textu odkazovat napf. na
"Cerven¢ zobrazeny text", "text v pravém sloupci”, "text na konci WWW stranky" atd.

Rovnéz vstupni (ovladaci) zafizeni a jejich funkce se mohou mezi uzivateli vyrazné lisit. Webova
stranka proto nemiize predpokladat, Ze uzivatel pouziva konkrétni zatizeni (tj. napf. Ze ma klavesnici,
mys, ze vidi graficky kurzor), nebo ze urcita tlacitka kldvesnice ¢i mysSi existuji a maji pfifazenu
urcitou funkci (napf. F5 pro obnoveni obsahu WWW stranky, F1 pro napoveédu, Enter pro odeslani
formulare, Tab pro pohyb mezi odkazy, pravé tlacitko mysi pro kontextovou napovédu). Tato tlacitka
mohou mit u nékterych uzivatel ptifazenu zcela odliSnou funkci, nebo dokonce nemuseji byt viibec
k dispozici.

9. Obsah WWW stranky se méni, jen kdy? uZivatel aktivuje néjaky prvek, ktery k takové akce
obvykle vede.

Obsah WWW stranky se nemeéni, dokud uzivatel neprovede akci, ktera je k takové zmeéné jasnym
impulsem (napft. kliknuti na odkaz, odeslani formulate, kliknuti na aktivni prvek nebo volba polozky
ve formulafovém prvku).

Pouha zména hodnoty formulafového prvku, aniz by byl formulai odeslan, nebo kliknuti na prvek,
ktery neni odkazem, smi ovlivnit jenom stavajici obsah WWW stranky (napf. zobrazeni dodatecné
casti formulafe po vybéru polozky z nabidky, zobrazeni/skryti podnabidky po kliknuti na polozku
v menu atd.). Nesmi zplsobit nacteni nové WWW stranky ¢i pfesmérovani — to je mozné jen po
aktivaci odkazu, nebo po odeslani formulare.

Obvyklé akce uzivatele, které nespocivaji v aktivaci néjakého prvku (napt. pohyb kurzoru po strance,
oznaceni textu atd.) mohou zpusobit pouze takovou dil¢i zménu ve WWW strance, kterd nezptisobi
jeji preformatovani — napi. zobrazeni/skryti né&jakého prvku, jehoz viditelnost neméa vliv na
formatovani a pozici okolniho obsahu (napf. pozicovany ramecéek s detailnimi informacemi, zobrazeni
podnabidky atd.).

10. Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych pripadech a uZivatel je na to piedem upozornén.
Otevieni nového okna prohlizece je mozné, jen kdyZz uzivatel aktivuje odkaz, nebo odesle formulat.
K otevieni nového okna prohlizece tak nikdy nedochdzi automaticky, bez této uzivatelské akce.

Zpusob otevirani novych WWW stranek by nemél byt ve vétsin€ piipadi v kodu nijak specifikovan a
mél by byt ponechan na volbé uzivatele. Pouze v odiivodnénych piipadech (napt. je-li tieba ponechat
nadale zobrazenu stavajici WWW stranku, nebo pro zobrazeni dopliikovych informacnich oken a
dialogti) jsou WWW stranky otevirany v novém okné. V tom piipad¢ je na to uzivatel jasné a pfedem
upozornén — napt. textem odkazu, upozornénim vedle odkazu nebo v atributu title znacky <a>.

Pokud se ma béhem jedné akce oteviit soucasné vice oken, je uzivatel dostate¢né a ptedem upozornén
ina jejich pocet.

11. Na webové strance nic neblika rychleji neZ tiikrat za sekundu.

Tvlrce/spravce WWW stranky musi zajistit, Ze zadna animace ¢i dynamicky se ménici prvek na
WWW strance se trvale (vice nez tiikrat po sob&) neméni s frekvenci veétsi nez tiikrat za sekundu.
Jedna se predevsim o blikani (zména viditelnosti prvku, pfepinani pozitivniho a negativniho zobrazeni,
vyrazné zmény barevnosti prvku), pulzovani (cyklicka zména velikosti) a kmitani (opakovany pohyb
sem a tam). Tyto periodické zmény provadéné po jistou dobu castéji nez tikrat za sekundu mohou
zpUsobit potize osobam s urc¢itymi psychickymi potizemi (naptiklad nastartovat epilepticky zachvat).
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Znacka/hodnota blink nesmi byt pouzita vibec, protoze u takové znacky neni mozné nastavit
frekvenci blikéni a zajistit jeji dodrzeni na vSech cilovych zafizenich.

12. Pokud na webové strance hraje jakykoliv zvuk vice jak tii sekundy, je moZné tento zvuk vypnout
nebo upravit jeho hlasitost, a to nezdavisle na nastaveni ostatniho zvuku v pocitaci uZivatele.

Neustale znéjici zvuk na pozadi webové stranky zpusobuje pokles ¢i ztratu koncentrace a nékterym
uzivatelim se zhorSenou schopnosti soustfedéni mulze az zamezit efektivné pouzivat obsah a
funk¢nost takové stranky.

Pokud tedy neni mozné se takovym zvukovym podkresim zcela vyhnout, je uzivatelim k dispozici
jasny a jednoduchy mechanismus, jak tento zvuk vypnout, pozastavit nebo upravit jeho hlasitost. Tato
uzivatelska akce ma vsSak vliv pouze na zvuk na dané strance a nijak neovliviiuje nastaveni ostatniho
zvuku v pocitaci uzivatele.

13. Pokud je obsah nebo funkcénost webové stranky zavisla na néjakém casovém limitu, uZivatelé
maji pro pouZiti stranky dostatek casu.

Tvirci WWW stranek v nékterych situacich pro pouziti dané stranky vymezi jen omezeny cas.
Uzivatel je v takovém ptipad¢ vzdy informovan, zZe se mu odpocitava ¢as a kolik ho ma k dispozici.
Pokud to vyloZzené neznemoznuje charakter stranek (napt. aukce s presné danym ¢asem konce nebo
on-line test s omezenou dobou na vyplnéni), mize si uzivatel zbyvajici ¢as prodlouzit nebo ¢asovy
limit zcela vypnout.

Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné

14. Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

Pouziti jasného a jednoduchého jazyka podporuje efektivni komunikaci. Nelze predpokladat, ze kazdy
navstévnik je odbornikem na problematiku, kterd je na webovych strankach prezentovéana. Informace
na WWW strankach jsou proto podavany co mozna nejsrozumitelnéjs§im zptisobem.

Ke sd¢leni informaci se nepouziva odborna terminologie, cizi slova a méné obvyklé vyznamy
znamych slov, jestlize nejsou v dokumentu fadné vysvétleny. Vyjimkou jsou ptipady, kdy jejich
pouziti je ke spravnému vykladu nezbytné nutné. V textu se pouzivaji kratsi véty misto dlouhych a
komplikovanych souvéti.

Tvirce WWW stranek nebo spravce jejich obsahu nemtize predpokladat, ze uzivatel predem rozumi
obsahu a struktufe jeho organizace a tomu by mél ptizptsobit styl informaci a jejich strukturovani.

15. Rozsdhlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné nadepsanych celkii.

V piipadé, kdy jsou obsahové bloky velmi rozsahlé, jsou tyto bloky vzdy rozdéleny do mensich celka
podle svého vyznamu. Jedna se typicky o dlouh¢ texty, které se déli do odstavcti (znacka <p>) a jsou
vhodné nadepsany (znatka <h2> az <h6>), o rozsahlé formulafe, které se rovnéz déli do logickych
celkii (znacka <Fieldset>) a maji také své nadpisy (znacka <legend>). V pftipadé dlouhych
vybérovych poli (tj. formulafovy prvek <select>) jsou jednotlivé volby rovnéz logicky rozdéleny
(znacka <optgroup>) a nadepsany (atribut label).

16. Bloky obsahu, které se opakuji na vice WWW strankdch, je moZné pieskocit.

Webova stranka byva Casto rozdélena do typizovanych blokd, které se opakuji na vice strankach.
Jedna se typicky o hlavicku, navigaci, postranni sloupec, hlavni obsah, paticku atp. Pro uzivatele, ktefi
pouzivaji pomocna vystupni zafizeni, je podstatné, aby se na kazdé¢ strance rychle a pohodIn¢ dostali
k obsahovému bloku, ke kterému potiebuji, a nemuseli zdlouhavé prochazet opakujici se bloky na
kazd¢ strance.

V tivodu kazd¢ stranky jsou proto uvedeny odkazy, které umoziuji pfechod na dilezité bloky obsahu a
preskoceni pro navstévniky v danou chvili nezajimavych casti stranky. Jedna se zejména o odkazy
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,Prejit na obsah® a ,,Piejit na navigaci®. Tyto odkazy mize tviirce WWW stranek skryt pro bézné
vizualni zobrazeni pomoci vhodného stylového predpisu kaskadovych styld (CSS). Pro skryvani vsak
neni vhodné pouzivat piedpis display:none ani visibility:hidden, protoZe takto skryty
text nejsou schopna néktera pomocna vystupni zafizeni interpretovat.

Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

17. Navigace je srozumitelnd a konzistentni na vSech webovych strankdach. Od ostatniho obsahu je
ziretelné oddélena.

Navigace je zakladnim prvkem kazdého webu. Diky naviga¢nim odkaziim se uzivatel pohybuje mezi
jednotlivymi WWW strankami, postupuje stromovou strukturou dolli, nahoru ¢i do strany. Aby byla
navigace pro uzivatele dobie pouzitelnd, je vytvofena jednoduchym a intuitivnim zplisobem,
jednotlivé navigaéni odkazy nejsou piilis dlouhé, jsou srozumitelné a dobie vyjadiuji, kam vedou.

Navigacni odkazy jsou sdruzeny do samostatnych blokli a nemisi se s vlastnim obsahem WWW
stranky. Jsou umistény na kazdé WWW strance na stabilnim misté, aby je uzivatel nemusel slozité
hledat a mohl se spolehnout, ze cely web je ovladatelny konzistentnim zptisobem. Paklize je na WWW
strance navigacnich informaci vice, (napf. dva druhy navigaci na dvou mistech), musi mit toto
rozdé¢leni jasny vyznam a opodstatnéni.

Pokud je to mozné, je navigaéni blok odkazti vhodné nadepsan pomoci nadpisu (zna¢ka <h2> az
<h6>).

18. KaZda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) obsahuje odkaz na vysSi uroveri
v hierarchii webu a odkaz na ivodni WWW stranku.

Webové stranky jsou vétSinou tvofeny v tzv. stromové struktuie a kazda WWW stranka pak patii ve
struktufe na pfesné dané misto. Nékteré jsou poloZeny hierarchicky vyse, nékteré nize, nékteré jsou na
stejné urovni.

Pro uzivatele je dulezité, aby mohl pohodIné pomoci naviga¢nich odkazii prochazet strukturou vzhiru,
doll a do stran. Protoze tviirce WWW stranek nevi, jaka bude prvni WWW stranka, kterou uZzivatel na
webu navstivi (tj. pfijde jiz na konkrétni stranku napft. z vyhledavace nebo z odkazu na jinych WWW
strankach), musi uzivateli umoznit rychle se zorientovat a bez obtizi se pfesunout na titulni stranku a
WWW stranku, ktera lezi hierarchicky vyse.

Pritomnost odkazu na titulni WWW stranku a vyssi aroven v hierarchii je neméné dulezita i v ramci
WWW stranky, ktera se obvykle zobrazuje v ramu (znacka <frame>). Uzivatel opét mize pfijit napf.
z vyhledavace na obsah konkrétniho ramu, aniz by byly ostatni ramy, ve kterych je napt. navigace,
vibec videét.

19. Na rozsdhlejS§im webu je kromé standardni navigace k dispozici rovnéi mapa webu nebo
vyhledavani. Odkaz na mapu nebo vyhledavaci formuldi je k dispozici na kaZdé strance webu.

Mapa webu, neboli strukturovany seznam odkazli na vSechny WWW stranky webu, a vyhledavaci
formulat, jsou vybornymi pomocniky pro orientaci v ramci slozitého, rozsahlého webu. Uzivatel, ktery
potiebuje konkrétni informaci a pro kterého by bylo jinak velmi obtizné prochazet slozitou strukturu
webu, jednoduse navstivi mapu webu nebo pouzije vyhledavani.

Odkaz na mapu webu nebo vyhledavaci formulaf je k dispozici na kazdé WWW strance na stejném
misté, aby ji uzivatelé mohli pouzit, at’ uz se aktualn€ pohybuji na webu kdekoliv.

20. KaZdd webovd stranka md smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

4

spravnou orientaci na webovych strankach. Nazev WWW stranky charakterizuje jeji obsah jesté pred
tim, neZ se uzivateli odprezentuje.
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V nazvu WWW stranky je proto vzdy uveden jak nazev celého webu, tak nazev konkrétni stranky,
ktery jednozna¢né a srozumiteln¢ popisuje jeji obsah, smysl nebo funkcionalitu. Pokud je to mozné, je
rozliSujici informace uvedena pied informaci obecnou (tzn. nazev stranky pted nazvem webu).

21. KaZdy formuldiovy prvek ma p¥iiazen vystizny popisek.

U kazdého formulafového prvku (tj. znaéky <textarea>, <input type=""text'>, <input
type="‘radio">, <input type="checkbox'> a <select>) si musi byt tvirce WWW
stranky jisty, Ze uzivatel bez obtizi pozna, co ma do daného prvku vyplnit nebo zvolit. Proto ma kazdy
prvek uvedeny sviij popisek, ve kterém je jednoznacné uvedeno, jak s prvkem zachazet.

V nékterych vystupnich zatizenich je vSak vazba mezi formulatovym prvkem a jeho nadpisem obtizné
rozpoznatelna, proto jsou vSechny popisky ke svym formulafovym prvkiim jednoznaéné pfifazeny
pomoci znacky <label> a vazebnich atributi for (uznatky <label>) a §d (u znacky
formularového prvku).

22. Pokud uZivatel ucini chybu p¥i vypliiovani webového formuldie, je k dispozici informace o tom,
ve které poloZce je chyba. Pokud je to mozné, je k dispozici rovnéZ informace, jak chybu opravit.

Pti vyplilovani webového formulare muze dojit k tomu, ze nékterou polozku uzivatel vyplni chybné.
Po jeho odeslani se pak musi dozvédét, Zze formulaf nebyl vyplnén spravné, ktera polozka je chybné
vyplnéna a ze se ma pokusit vyplnit polozku spravné a formulai znovu odeslat.

Tato informace je prehledné a srozumiteln€¢ zobrazena ptfed formulafem (resp. co nejblize zacatku
stranky) a miize byt doplnkové k dispozici i u chybné vyplnénych poli. Pokud je to mozné, oznameni
o chybé rovnéz obsahuje informaci o tom, pro¢ chyba vznikla a jakym zplisobem ji opravit.

23. Text odkazu nebo jeho piimy kontext vystizné popisuji cil odkazu.

Z textu kazdého odkazu by mél uzivatel poznat, kam odkaz vede a co mulze na cilové strance
ocekavat. Text odkazu je proto dostatecné popisny a vystizny. Pokud neni mozné vyjadiit informaci
o cili odkazu pomoci textu odkazu, je tato informace dostupna alesponi v atributu title odkazu
(znacky <a>) nebo v pfimém kontextu odkazu.

Pfimym kontextem odkazu je minéna véta, odstavec (znacka <p>), polozka seznamu (znacky <li>,
<dt> nebo <dd>) nebo buiika tabulky (znacka <td>), ve které se odkaz nachazi. P{imym kontextem
je rovnéz vazba mezi zahlavim tadku/sloupce tabulky (znacka <th>) a bunikou tabulky, ktera do
daného radku/sloupce patii.

24. KaZdy ram mad vhodné jméno Ci popis vyjadiujici jeho smysl a funkcnost.

Néktera zobrazovaci ¢i hlasova zafizeni neuméji s ramy (tj. prvek <Frame>) pracovat a prezentuji je
jednotlivé. Proto je nutné, aby uzivatel véd¢l, co je obsahem kazdého rdmu jesté pred tim, nez je mu
prezentovan jeho obsah.

Vsechny ramy jsou pojmenovany tak, aby jejich ndzev vystihoval smysl a funk¢nost daného ramu.
Musi byt pochopitelné jednoslovny. Tento nazev je pak uveden v ramci prvku <frame> v atributu
name. Paklize jednoslovny nazev ramu nedokaze dostatecné vyjadiit jeho smysl a funkcnost, je
vramci prvku <frame> pfitomen jeste¢ atribut title, ve kterém je pak uvedena viceslovna
informace, ktera doplituje obsah atributu name.
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Kapitola E: Ké6d je technicky zpiusobily a strukturovany

25. Ve zdrojovém kodu nejsou pouzity sémantické znacky pro obsah, ktery neodpovida jejich
vyznamu.

Sémantické (vyznamové) znacky jazyka (X)HTML se pouzivaji pro vyjadieni vyznamu daného prvku
(nadpis, citace, zdlraznéni atp.). Pomocna vystupni zafizeni uméji tyto znacky pouzivat a vyznam
takto oznaCenych prvkl zprostredkovavaji svym uzivateltim.

Je proto nezbytné, aby pomoci sémantickych znacek nebyl oznacen takovy prvek, ktery svym
charakterem neodpovidd vyznamu znacky. Naptiklad kvuli dosazeni vizualni podoby (znacka pro
nadpis kvuli zvétSeni textu, znacka pro blokovou citaci kvili odsazeni od levého okraje atp.).
Sémantickou znackou tak musi byt oznacen pouze takovy prvek, ktery svym charakterem pouzité
znacce odpovida.

26. Prvky znackovaciho jazyka maji vZdy uvedenu pocatecni a koncovou znacku, vyjma situace,
kdy to pouzita specifikace nevyZaduje. Znacky jsou spravné zanofeny a nedochazi k jejich
k¥iZeni.

Webové stranky jsou vytvoreny kodem néjaké mezinarodn€ uznavané verze znackovaciho jazyka
HTML ¢i XHTML. Syntaktickd spravnost vii¢i zvolené specifikaci znackovaciho jazyka je klicova po
spravnou funkcionalitu vystupnich zafizeni.

Pomocna zobrazovaci zafizeni nemuseji byt k chybam v syntaxi zna¢kovaciho jazyka tak tolerantni
jako bézné internetové prohlizece a vyzaduji spravné uvedeni jednotlivych znacek. Proto maji prvky
znackovaciho jazyka (X)HTML vzdy uvedenu pocatecni i koncovou znacku, vyjma situace, kdy to
pouzita specifikace nevyzaduje. Znacky jsou spravné zanofeny a nedochazi k jejich kiizeni.

Voditkem pro kontrolu zdrojového kodu mtize byt softwarovy validator, napt. http://validator.w3.org/.

27. Ve zdrojovém kodu je urcen hlavni jazyk obsahu webové stranky.
Pomocna vystupni zafizeni mohou mit potiZe pfi interpretaci textového obsahu WWW stranky, pokud
nerozpoznaji, v jakém jazyce byl text napsan. Proto je tato informace pfitomna ve zdrojovém kodu
stranky pomoci atributd lang a/nebo xml : lang ve znacce <html>.

V HTML 4.01 je ve znatce <html> piitomen pouze atribut lang. V XHTML posilaném jako
application/xhtml+xml je pfitomen pouze atribut xml: lang. V XHTML posilaném jako
text/html jsou pro tcely zachovani zpétné kompatibility pfitomny oba atributy.

28. Prvky tvo¥ici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kédu a jsou popisné.

Pfi prezentovani seznamt a nadpisti se — predevSim v hlasovych cteckach — pouzivaji specifické
postupy, zptistupiiujici uzivateli strukturu nadpisi WWW stranky, umoznujici snadny pohyb mezi
nimi. Proto jsou jako nadpis (tj. znatkami <h1> az <h6>) oznaCeny vSechny prvky, které néjaky
nadpis predstavuji.

V piipadé spravného pouziti znacek pro seznamy hlasové ¢tecky poskytuji informaci o struktuie a
typu seznamll a umoznuji snazs§i navigaci mezi polozkami seznamil. Proto jsou korektné oznaceny
vSechny seznamy (znacky <ol>, <ul> a <dI>) a jejich jednotlivé polozky (znacky <>, resp.
<dt> a <dd>).

29. Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, obsahuje znacky pro zdahlavi iadkit a/nebo
sloupcii.

Tabulky jsou primarné€ ureny k zobrazeni tabularnich dat (kiizove zavislych udaji) a k tomu ucelu
jsou konstruovany i riizna alternativni vystupni zafizeni, ktera se snazi napt. nevidomym uzivatelim
prezentovat tabulky co nejpochopitelnéj$i formou. Takové tabulky proto obsahuji prvky <th>,
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kterymi jsou vyznacena zahlavi fadkti a/nebo sloupcii a které jsou pomocnymi zobrazovacimi
technologiemi prezentovany pred kazdym tfadkem/sloupcem, ¢i dokonce pted kazdou buiikou tabulky.
Naopak, tvori-li tabulka jen pomocnou konstrukci k rozvrzeni obsahu na WWW strance a jeji obsah
netvoii kiizove zavisla data, prezentovana zahlavi by vyrazné zhorsila pochopeni struktury a obsahu
tabulky, a proto zde prvky <th> byt nesméji.

30. VSechny tabulky ddavaji smysl ¢tené po radcich zleva doprava.

Pomocna vystupni zatizeni obvykle prezentuji obsah tabulek po fadcich, kazdy radek pak po bunkach
zleva doprava. Pokud by byl né&jaky souvisejici obsah rozdélen pod sebe do dvou fadkl tabulky, pfi
grafické prezentaci sice mize opticky navazovat, ale na alternativnim vystupu budou tyto Useky
preruseny obsahem sousednich bunék. Proto tvlirce WWW stranek nesmi predpokladat, Ze je uzivateli
patrna ndvaznost ve svisle sousedicich bunikach, a obsah kazdé tabulky musi vzdy davat smysl, je-li
¢teny po fadcich.

1.7. Varianty aplikace pravidel a zpisoby kontroly vysledkii aplikace pravidel

1.7.1. Varianty aplikace pravidel

V del§im ¢asovém horizontu by mélo byt dosazeno idealniho stavu, tedy vSechny weby vetejné spravy
by mély vyhovovat pravidlim pfistupnosti. V krat§im ¢asovém horizontu je to vSak ziejmé nerealné,
mj. z finan¢nich divodd. Proto byly sestaveny rizné scénaie prvotni aplikace novych pravidel
pristupnosti, které se 1isi zabérem webt, kterych se aplikace pravidel dotkne.

Minimalni varianta
Prvni scénaf pocita s modernizaci pouze téch nejznaméjsich centralnich webti (ministerstva, vlada,
atd.).

Pesimisticka varianta
Druhy scénaf pocita s modernizaci vSech webli z prvniho scénafe a navic dalSich hojné vyuzivanych
webi (kraje, velka mésta, nékteré vyznamné instituce).

Optimisticka varianta
Treti scénaf pocitda s modernizaci vSech webil z prvniho a druhého scénafe a navic vSech redlné a
bézné vyuzivanych webl (vEétsi obce, bézné instituce).

Maximalni varianta
Ctvrty scénaf pocita s modernizaci vSech webu (tedy i véetné méné vyznamnych instituci, jako jsou
archivy, nebo mensi obce).

1.7.2. Kontrola vysledkii aplikace pravidel
Pomémé S$patné vysledky analyzy stavajicitho stavu pfistupnosti poukazuji na nutnost kontroly a
certifikace webil vefejné spravy. Zptsob kontroly neni v soucasné dob¢ viibec fesen.

Stavajici atestacni stiediska podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
nefesi ptistupnost webovych stranek. Soucasny seznam stfedisek neobsahuje instituci se zkusenostmi a
znalostmi v oboru pfistupnosti webovych stranek. Naopak existuje fada komerénich firem,
provadégjicich audity pfistupnosti, které ovSem nemaji statut oficialniho, autorizovaného certifikatu.
Garantem kvality auditu je tak pouze odbornost auditora.
Doporucujeme proto fesit nasledujici:
- Certifikaci auditort piistupnosti. Rozhodujicim aspektem pii certifikaci by méla byt odborna
erudice auditora. Certifikovany auditor by m¢l pravo vydavat autoritativni audity piistupnosti.
Byl by také oslovovan v ptipadé podanych stiznosti na nesplnéni pozadavku pfistupnosti
k provadéni auditu piistupnosti v ramci spravniho fizeni.
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- Certifikaci ptistupnych webt. Certifikaty by se pravdépodobn¢ vydavaly na dobu urCitou a
byly by dokladem o splnéni pozadavki na ptistupnost webovych stranek.
- Systém povinné kontroly webl vefejné spravy a ptipadnych sankci za nedodrzeni pravidel.

2. Konkrétni prinos FeSeni a moZnosti vyuziti vysledki

Byl zmapovan aktualni stav pristupnosti webll vefejné spravy. Na zakladé testd se zdravotné
postizenymi uzivateli byly navrzeny zmény v pravidlech pfistupnosti tak, aby reflektovaly skutecné
potieby zdravotné postizenych.

Byla zformulovana nova pravidla ptistupnosti, ktera jsou v souladu s navrhem metodiky WCAG 2.0.
Pravidla maji také rozsitenou verzi s poznamkami pro webdevelopery.

Pozornost byla vénovana také rliznym scénaiim aplikace pravidel a zplsobtim kontroly aplikace
pravidel.
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Zhodnoceni ruznych postupi pri aplikaci navrZenych
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1. DosaZené vysledky

1.1. Identifikace cilovych skupin

Byly identifikovany cilové skupiny hodnoceni:

- dotené organy vetejné spravy (viz dalsi text);

- externi dodavatelé — firmy a instituce, zabyvajici se tvorbou webovych prezentaci, vcetné
potencialnich externich dodavatelti (i zahrani¢nich), databaze téchto firem bude dopliiovana
v pribéhu mapovani jednotlivych webll statni spravy (jsou vétSinou uvedeni jako jejich
tvirci);

- testovaci tymy zdravotné postiZzenych (instituce, které jsou schopny provést uzivatelské testy
s hendikepovanymi uzivateli);

- atestaCni instituce (instituce majici odborné piedpoklady pro posuzovani piistupnosti
webovych stranek).

1.1.1. VerFejna sprava
Vefejna sprava je soucast vykonné moci a je to souhrn instituci, které vykonavaji ukony ve verejné
sprave na zaklad¢ pravnimi piedpisy svéfené plsobnosti a pravomoci.

V teorii i praxi se bézné uziva Clenéni verejné spravy podle jejich vykonavateli. Charakter subjekta
spravni ¢innosti ve vefejném zajmu je velmi rozli¢ny, pfi vykonu Ize vypozorovat dvé zékladni slozky.
Je to sprava vykonavana statem a statnimi organy, obecné oznacovana pojmem statni sprava, a jeji
protéjSek, tedy sprava vykondvana ostatnimi subjekty odliSnymi od statu, pro niz plati oznaceni
samosprava. Dale je mozné se setkat s tzv. jinou vefejnou spravou, coz mohou byt naptiklad nadacni
fondy a podobné. Vefejna sprava se déli také podle Cinnosti, a to na podzakonnou (plna navaznost na
zékony), vykonnou, nafizovaci a organizatorskou. Mezi ¢innosti vetejné spravy pati vydavani obecné
zavaznych pravnich pfedpist, internich normativnich pfedpisti, individualnich spravnich aktd,
internich sluzebnich pokynti, uzavirani vetejnopravnich smluv, provadéni donucovacich ukonil a
udelovani faktickych pokynd, provadéni materialn€ technickych organizac¢nich a jinych ¢innosti.

Subjekty vefejné spravy jsou jednak stat a jednak nestatni subjekty, kam patfi vefejnopravni korporace
(izemni, profesni, ...) a ostatni organy (nadace, obecné prospésné organizace a podobng).

V Ceské republice probiha reforma veiejné spravy od 90. let, nyni je definovana Easte¢né Spravnim
fadem (zakon ¢. 500/2004 Sb.) a také Ustavou CR (zakon ¢. 1/1993 Sb.).

Dotcené organy veiejné spravy jsou definovany Zakonem ¢. 365/2000 Sb., o ISVS ve znéni platném
od 1. 6. 2007. Dle naseho vykladu jsou timto zdkonem dotéeny prakticky vS§echny webové prezentace
vSech organti vetejné spravy.

Statni sprava

Jak jiz sam pojem vypovida, je statni sprava, jako nedilnd soucast vefejné spravy, odvozena od
podstaty, poslani a postaveni statu, existuje na mocenském zaklad¢. Umoziuje prakticky realizovat
statni moc v jejich riznych formach, je jednim z druhd vykonné Cinnosti statu. Splyvaji v ni prvky
tidici (snazi se prostredky pravniho fadu o dopfedu naplanovany posun ve spolecenskych vztazich) a
ochranné-regulacni (usiluje o udrzeni dosazené¢ho stavu, pfipadn€é o ndpravu stavu nezadouciho,
odchylujiciho se v jakémkoli sméru od stanoveného cile). Statni sprava je systém vertikalné
hierarchicky organizovan na principu nadfizenosti a podfizenosti. Vykonava pfedevsim podzakonnou,
provadéci a nafizovaci ¢innost. Je ve svych zakladech ohraniCena zakony, kterymi se ovSem pouze
netidi, ale které také provadi. Tato funkce statni spravy je Gizce spjata hlavné s opravnénim vydavat
normativni spravni akty s pravni zdvaznosti pro subjekty, kterym jsou adresovany. Cinnost statni
spravy je zaméfena dovnitf i vné vlastniho systému. Vnitini oblast Cinnosti se soustieduje na
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organizaci a také realizaci a garanci fungovani celého systému. Hlavni oblasti ¢innosti statni spravy je
jednani vici adresatim spravni Cinnosti, tzn. vici fyzickym a pravnickym osobam.

Statni spravu je dale mozné d¢lit z nckolika hledisek. Podle zpisobu rozhodovani a podle
odpovédnosti ji Ize délit na monokratickou (v Cele stoji osoba, ktera odpovida za Cinnost organu —
napi. ministerstvo) nebo kolektivni (¢lenové pfijimaji rozhodnuti ve sboru, nesou odpoveédnost jako
celek — napt. vlada). Dale se statni sprava déli na organy se vSeobecnou ptisobnosti (naptiklad vlada) a
na organy se specialni ptisobnosti (napt. jednotlivd ministerstva). Dulezité je ale zejména clenéni
podle rozsahu izemni ptisobnosti na organy Ustfedni — napt. vlada, ministerstva a jiné ustiedni spravni
urady, a na organy mistni — napfiklad okresni ufad, titad prace apod.

Organy statni spravy lze nejpiehlednéji nalézt na rozcestniku statni sprava (www.statnizprava.cz) nebo
na portal.gov.cz. Organy statni spravy jsou:

Predstavitel statu (prezident)
Jako predstavitel staitu ma svoje vlastni webové stranky, spojené s jeho ufadem, aktivitami a sidlem
(Kancelarf prezidenta republiky, Prazsky Hrad, atd.).

Zakonodarné uirady
Poslanecka snémovna a senat na svych webovych strankach zvefejiiuji zejména svoje hlavni aktivity
(projednavani zakont).

Vlada
Vlada je odpovédna poslanecké snémovné, Cini ji ptedseda vlady, mistopfedseda vlady a ministii.

Ministerstva
Ministerstva jsou monokratické organy se specializovanou ptisobnosti, a jsou definovany zakonem
¢. 2/1969 Sb., s mnoha novelami (219/2002 Sb.). V ¢ele jednotlivych ministerstev stoji ¢len vlady.
V Ceské republice ptisobi v sou¢asné dobé tato ministerstva:

- Ministerstvo zahrani¢nich véci

- Ministerstvo financi

- Ministerstvo dopravy

- Ministerstvo kultury

- Ministerstvo obrany

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Ministerstvo priimyslu a obchodu

- Ministerstvo spravedlnosti

- Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy

- Ministerstvo vnitra

- Ministerstvo zemédélstvi

- Ministerstvo zdravotnictvi

- Ministerstvo informatiky

- Ministerstvo zivotniho prostredi

Ustiedni spravni iFady
Tyto Grady jsou definovany zdkonem ¢. 474/1992 Sb. V jejich Cele nestoji ¢len vlady, ale jsou vladou
fizené. V CR aktualné ptisobi tyto spravni ufady:

- Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

- Utad pramyslového vlastnictvi

- Statni ufad pro jadernou bezpecnost

- Sprava statnich hmotnych rezerv

- Narodni bezpe¢nostni ufad

- Energeticky regulacni urad

Wv e

- Cesky urad zemémeéticsky a katastralni
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- Cesky telekomunikaéni ufad
- Cesky statisticky urad
- Cesky bansky urad

Dalsi spravni urady (s celorepublikovou ptisobnosti)
Tyto Gfady jsou specializované organy podfizené pfisluSnému ministerstvu. Patfi sem naptiklad Ceska
inspekce zivotniho prostiedi, Statni veterinarni sprava, apod.

Mistni spravni urrady

Jsou tvofeny specializovanymi tzemnimi spravnimi urady, které jsou monokratické a podfizené
vétSinou prislusnému ministerstvu. Patii sem napiiklad Krajska hygienicka stanice, Finan¢ni Gfad atd.
Déle mezi mistni spravni Gfady patii krajské urady a dalsi organy kraje, obecni Grady a dalsi organy
obci, které vykonavaji statni spravu (naptiklad obce s rozsSifenou ptisobnosti, obce s povéienym
obecnim Gfadem).

Tyto a predchozi typy tfadu jsou z hlediska mapovani nejvétsim problémem, zejména vzhledem ke
svému velkému poctu a riiznorodosti. Z toho diivodu bude nutno se spokojit s odhadem jejich poctu a
s n¢kolika reprezentanty, kteti budou dale hodnoceni a jejich vysledky vyuzity ke statistickému
doplnéni.

Obce

Prakticky vSechny obce kromé samospravy pienesené vykondvaji i statni spravu (napf. parlamentni
volby). I proto bude nutno zmapovat nebo odhadnout také weby vsech obci. Vyhodou oproti
predchozim webiim je Ciselnikem pfesné dana mnozina obci.

Samosprava

Samospravu Ize pochopit jako ¢innost smétujici k dosazeni vytyceného cile, kterou ovSem vykonavaji
subjekty odlisné od statu, tedy subjekty se samostatnym postavenim, majici korporativni charakter, jez
jsou zamérn¢ decentralizované povahy. Jsou nazyvany vefejnopravnimi korporacemi.

Ve svych zakladech se samosprava vyrazné 1isi od statni spravy. Rozdilné jsou kromé postaveni
subjektl také prostiedky, metody i formy ¢innosti samospravy — jsou totiz zalozeny na svém nestatnim
charakteru, ¢imz je jeSté zdlGraznén hlavni rys samospravy, a to sprava sebe sama. Samospravné
subjekty maji samy jak rozhodovaci, tak vykonnou pravomoc, fidi se vlastnimi normami (které také
provadi), navenek vystupuji v pravnich vztazich zcela samostatné. Rozsah vykonu samospravy urcuje
stat. Ten dava svlij souhlas prostfednictvim zakontl. Nad ¢innosti samospravy a dodrzovanim zakont
dohlizi statni dozor.

Statni sprava a samosprava mnohdy zajistuji vykon vetejné spravy spolecné. Je Castym jevem, Ze
samospravny organ vykonava mimo vlastni ¢innosti také ¢innost ve statnim zajmu, tedy statni spravu.
D¢je se tak ale pouze v ptipadé, Ze je na n€j vykon statni spravy prenesen. V téchto ptipadech je pak
tento subjekt povinen dodrzovat veskeré zasady platné pro vykon statni spravy. Samosprava je vzdy
vykonavana na zakladé omezeni oblasti ¢innosti statni spravy a v poméru k ni je ¢innosti zavislou.

Samosprava neni vertikdlné a hierarchicky organizovdna, coZz znamena, Ze mezi vyS$i a nizsi
samospravou neexistuji vztahy nadfizenosti a podiizenosti. Zasah vyssiho organti je mozny pouze na
zaklad¢ zvlastniho zakona. Samosprava je zaloZena na principu kolegialniho rozhodovani (ale existuji
i vyjimky — napftiklad starosta je monokratickym organem).

Samosprava se déli na obecni a krajskou samospravu.

Obecni samosprava

Obec je zdkladni uzemni samospravni jednotka. Je definovana zdkonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich
(obecni ztizeni). Uplné znéni podle pozdéjsich prepisti uvadi zakon ¢. 2/2003 Sb.
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Obec je spravovana zastupitelstvem obce, dal$imi orgény jsou rada obce, starosta a obecni urad.
Pokud ma obec statut mésta (ma alesponn 3000 obyvatel), pak funkci zastupitelstva obce plni
zastupitelstvo mésta, dalSimi organy jsou rada mésta, starosta a méstsky urad. Ve statutarnim meéste
plni funkci zastupitelstva obce zastupitelstvo mésta, dalSimi organy jsou rada meésta, primator a
magistrat. V uzemné clenénych statutdrnich méstech plisobi v méstském obvodu zastupitelstvo
meéstského obvodu a v méstské casti zastupitelstvo mestské casti. DalSimi organy meéstského
obvodu/meéstské Casti jsou rada meéstského obvodu/méstské cCasti, starosta a urfad méstského
obvodu/meéstské ¢asti. Povéreny obecni ufad je organ obce, ktery vykonava pfenesenou plisobnost pro
vice obci ve spravnich obvodech a v rozsahu stanoveném zvlastnimi zakony.

Zastupitelstvo obce je slozeno z ¢lend zastupitelstva obce, jejichz pocet je stanoven s ohledem na
pocet obyvatel obce a velikost uzemniho obvodu. Rada obce je vykonnym organem obce v oblasti
samotné pisobnosti a za jeji vykon odpovida zastupitelstvu obce. Pokud v obci neni ziizena rada obci,
plni tuto funkci starosta. Radu obce tvofi starosta, mistostarosta (mistostarostové) a dalsi ¢lenové rady.
Starosta zastupuje obec navenek. Za vykon své funkce odpovidd zastupitelstvu obce. Obecni uiad
tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik obecniho ufadu (je-li tato funkce zfizena) a zaméstnanci obce
zafazeni do obecniho ufadu. V cele obecniho utadu je starosta.

Pasobnost obci je jednak samostatna, coZ znamend samostatné rozhodovani zalezitosti daného
uzemniho celku, a je vazana pouze zakony — kraje do ni mohou zasahovat jen v zajmu ochrany
zékond. Mezi tyto Cinnosti patfi napiiklad vydavani vyhlasek, hospodafeni s majetkem, stanoveni
mistnich poplatkd, atd. Pisobnost mize byt také pfenesena, coz se v podstaté rovna vykonu statni
spravy. Obce vykonavaji pifenesenou plisobnost jen ve vécech, o nichz tak vyslovné stanovi zvlastni
zakony a jedna se o jejich povinnost. Rozsah pfenesené plisobnosti je vymezen zdkonem. U rGznych
typl obci se jedna o rliznou pusobnost (vSechny obce — zakladni rozsah, obce s povéfenym obecnim

vvvvv

Krajska samosprava

Kraj je tzemni spoleCenstvi obcanll, nalezi mu pravo na samospravu, které vykonava v rozsahu
stanoveném zakonem a v souladu s potfebami kraje. Je definovan zdkonem €. 129/2000 Sb. o krajich
(krajské ziizeni). Uplné znéni podle pozdgjsich piepist uvadi zdkon ¢&. 3/2003 Sb. Aktualné je v Ceské
republice 13 krajui plus hlavni mésto Praha (zakon €. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze).

Kraj je spravovan zastupitelstvem kraje. Dal$imi organy jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky urad.
Zastupitelstvo kraje se skladd z clent zastupitelstva. Rada kraje je vykonnym organem v oblasti
samostatné piisobnosti. Pfi vykonu své pusobnosti odpovida zastupitelstvu. Radu tvofi hejtman,
zastupce hejtmana a dalsi ¢lenové rady. Hejtman zastupuje kraj navenek. Za vykon své funkce
odpovida zastupitelstvu.

Krajsky ufad plni ukoly jednak v samostatné pisobnosti, pfi vydavani vyhlasek je vazan pouze
zakony, v ostatnich aktivitach nafizenim vlady. Patii sem napfiklad vydavani obecné zavaznych
vyhlasek, hospodafeni s majetkem kraje, atd. Vykonava také pfenesenou piisobnost a pti vykonu této
plsobnosti je podfizen ptislusnému ministerstvu. Jedna se o vykon statni spravy organy kraje, které
jsou vazany pii vydavani nafizeni obecné zavaznymi pravnimi predpisy, usnesenim vlady a
smérnicemi ustfednich spravnich organt.

Databaze subjektu vefejné spravy a jejich webt

V dal$i fazi kroku byla sestavena databaze konkrétnich relevantnich subjektd v cilové skupiné
»Vetejna sprava®“. Na zakladé identifikovaného souboru subjektii bylo provedeno jejich dalsi rozdéleni
na centralni a regionalni — do regionalnich spadaji obce, kraje a nékteré dalsi urady, které maji pro
regionalni zastoupeni samostatné vlastni weby.

Pozn. Neékteré mistni organy statni spravy i pro regiondlni prezentaci vyuzivaji centralni web.
V takovém pripadé se neda zobecnit, Ze ustiedni organy stdatni spravy by byly z naseho pohledu
centralnimi subjekty a mistni organy by byly regionalnimi subjekty.
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1.1.2. Externi dodavatelé

Externi dodavatelé se vzhledem ke zjisténim z pozdéjsich krokd vyzkumného tkolu budou délit do
dvou kategorii podle kvality a ceny nabizenych sluzeb. Renomované (a tim vétSinou i drazsi) firmy
nebo druhotadé (a tim vét§inou levnéjsi).

Specialnim ptipadem je pak situace, kdy subjekt tvori sviij web svépomoci — vlastni pracovnik provadi
upravy v ramci svych pracovnich povinnosti, tedy zdarma. Tato praxe je skute¢né mozna, ale zavisi na
lidském potencialu.

1.1.3. Testovaci tymy zdravotné postiZenych

Testovaci tymy hendikepovanych s riznymi druhy postizeni byly zmapovany a kontaktovany béhem
2. etapy feSeni projektu. Pomoci kontaktniho formulafe na webu a oslovenim organizaci sdruzujicich
hendikepované se podartilo posilit a konsolidovat databazi testovacich tymi, které mohou slouzit
k testovani piistupnosti webovych stranek. TyfloCentrum Brno je tak schopno zajistit testy se
skupinami s riiznymi druhy postizeni. V ramci Ceské republiky je tak pravdépodobné jedinym
pracovistém, které disponuje t€mito moznostmi v dostatecné bohatém spektru, nema vsak v tomto
sméru statut akreditovaného specializovaného pracovisté. Vzhledem k tomu, Ze potfeba podobnych
sluzeb pravdépodobné poroste, existence oficialniho akreditovaného centra pro praci s testovacimi
tymy zdravotn¢ postizenych by byla zadouci.

Testy s hendikepovanymi uZzivateli maji v nabidce i n¢které dalsi firmy poskytujici audity piistupnosti.

1.1.4. Atestacni instituce

V oblasti potencialnich atestacnich instituci existuji dvé hlavni skupiny: jednak stavajici atestacni
stfediska podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, jednak komer¢ni
firmy zabyvajici se audity piistupnosti webovych stranek.

Atestacni strediska

Aktualni seznam atestacnich stfedisek, kterym bylo v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné¢ nékterych dalSich zakontli, vydano povéteni
k vykonu atestaci v ramci informacénich systémi vefejné spravy, lze nalézt na webu Ministerstva
informatiky (http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=2580). Tato stfediska jsou -certifikovanymi
institucemi, jejichz tkolem je provadét posuzovani dlouhodobého fizeni informacnich systémi vetejné
spravy a zpusobilosti k realizaci vazeb informacnich systému vefejné spravy s jinymi informacnimi
systémy prostfednictvim referenniho rozhrani v souladu zakonem ¢&. 365/2000 Sb. Nejsou uréena
k posuzovani, testovani Ci certifikovani ptistupnosti webovych stranek. Jejich odborné zaméreni a
znalosti sméfuji do jinych oblasti, nemaji zkusenosti s provadénim testti pfistupnosti.

Komerc¢ni firmy provadéjici audity pristupnosti

V Ceské republice je fada komerénich firem, které se posuzovanim pfistupnosti zabyvaji. Podet
provedenych auditt pfistupnosti se bude ziejmé pohybovat fadové ve stovkach. Rada téchto firem se
pristupnosti zabyva dlouhodobé, je v kontaktu se hendikepovanymi uzivateli a je schopna je vyuzit pfi
praktickych testech. Naopak nékteré firmy provadéji audity pfistupnosti pomoci jinych metodik, nez
jsou stavajici Pravidla pfistupnosti MI, pfipadn¢ neni garantovana odbornost autora auditu. Chybi zde
vhodny certifikacni systém auditord, ktery by garantoval odbornost auditl ptistupnosti provadénych u
webovych stranek instituci vefejné spravy, a stejné tak neni zadna systematickd moznost vydavat
autoritativni potvrzeni o splnéni pravidel piistupnosti institucim, jejichz webové stranky jsou
z hlediska ptistupnosti v poradku.
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1.2. Metodika hodnoceni webi subjektii cilovych skupin

Cilem tohoto kroku je navrzeni metodiky hodnoceni webil jednotlivych subjektd vefejné spravy.
Metodika bude zaméfena zejména na vyjadieni ekonomického hlediska zmény webovych stranek na
stranky pfistupné handicapovanym uzivatelim.

Pro dalsi postup je tfeba definovat tzv. ,normovany web“. Za ten budeme povazovat webovou
prezentaci o velikosti 100 stranek, vytvofenou v Praze, pro silny ekonomicky subjekt s celkovou
cenou 100 000 K¢. Tato definice normovaného webu mize byt kdykoliv zménéna dle soucasné¢ho
vyvoje. Dosazenim aktualnich udaji se vzdy zaktualizuje i cely vysledek, proto je tento vypocet
mozné pouZzivat i v budoucnu.

Pozn. V dalsich krocich byla definice normovaného webu vzhledem k povaze zjistenych skutecnosti
skutecné zménéna.

Stanovenou cenou normovaného webu nasobime vyslednou hodnotou koeficientu A, piislusného
pravé hodnocenému webu. Cislo, které vychazi, udava, kolik by stala pfestavba daného webu na
bezbariérovy za okolnosti, danym zptisobem se liSicich od normovaného webu.

Timto vypoctem je ziskana cena za prevod daného webu na piistupny handicapovanym uzivatelim
(vysledna cena bude vzdy zaokrouhlena na celé stokoruny). Je pifihlédnuto ke vSem dilezitym
aspektim: k aktualnimu stavu webu vzhledem k pfistupnosti, k jeho realné velikosti, k sile
zadavatelského subjektu, k regionu kde vznika a také k aktualnim cendm na trhu tvorby webovych
stranek.

1.2.1. Stav webu

Prvnim krokem je sestaveni skupin pravidel tvorby piistupnych webovych stranek. Pravidla v téchto
skupinach se navzajem neprolinaji, tj. jednotlivé skupiny jsou disjunktni. Pro seskupeni do
jednotlivych skupin byla jako pomocné voditko pouzita stavajici metodika Best Practice Ministerstva
Informatiky.

Skupiny pravidel:

- Obsah webové stranky je dostupny a ¢itelny — do této skupiny patii pravidla pozadujici
textovou variantu obrdzkd a netextovych prvkl, dostupnost informaci i bez specidlnich
technologii, pozadavky na barvy a barevnd schémata a na velikosti pisma. Kéd webové
stranky je technicky zpisobily a strukturovany — v této skupin€ jsou pravidla, ktera urcuji,
jak by m¢l vypadat kod stranky, jak stylové predpisy, a také nadpisy, seznamy a tabulky.

- Praci s webovou strankou ridi uZivatel — zde jsou zahrnuta pravidla zakazujici automatické
zmeny stranek a uzivatelského prostiedi, blikani na strankach, posouvani rami a vyzadovani
konkrétniho vstupniho nebo vystupniho zatizeni. Ovladani webu je jasné a pochopitelné —
pravidla ur¢ujici jak by mé¢la vypadat navigace na webovych strankach, jak pouzivat ramce a
formularové prvky.

- Informace jsou srozumitelné a piehledné — pravidla z této skupiny doporucuji pouzivani
jednoduchého jazyka, umisténi hlavniho sdéleni na zacatek webu, déleni rozsahlych celkti do
mensich casti, uvedeni smyslu webu, provozovatele a kontaktu na technického spravce.
Odkazy jsou zretelné a navodné — pravidla definujici jak maji a nemaji vypadat
hypertextové odkazy a jak maji byt odliSeny od textu.

V kazdé skupiné bude ptihlédnuto i k urovni konkrétniho pravidla, to znamena, zda je splnéni pravidla
nutnosti, zda je to vhodné, ¢i pouze doporucené.

Na zaklad¢ téchto skupin pravidel hodnoceni bude vytvotren vstupni vektor:

u=(a b, c

kde proménné q, b, ¢ mohou nabyvat hodnot z intervalu [0..1].
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Tyto hodnoty udavaji stav webu v souvislosti s mirou splnéni daného pravidla pfistupnosti, a to v tom
smyslu, Ze definuji procentudlni vyjadifeni pracnosti pfemény webu na bezbariérovy. Jednoduse
feceno, udavaji mnozstvi prace (v procentech déleno 100), ktera se musi ud¢€lat, aby web byl pfistupny
(dle dané skupiny pravidel a-c).

V tomto kroku je zohlednéna i skuteCnost, Ze tvorba pfistupnych webovych stranek neni jednoduchy a
jednoznaény proces, a ze Casto splnit ¢ast pravidla je stejné narocné, jako splnit pravidlo celé.
Naptiklad pokud néktera skupina pravidel je splnéna pouze na 30 % (tj. pfislusna hodnota ve vektoru
by byla 0,7), ale splnit zbyvajici ¢ast (70 %) pravidel z této skupiny by bylo stejn€ pracné a narocné
jako kdyby nebyla splnéna vibec, je uvedena hodnota 1 (coz vyjadiuje, Ze z dané skupiny pravidel
neni splnéno nic). Pozornost je vénovana i tomu, Ze kazda skupina pravidel je jinak ndro¢na na
zpracovani.

V dals$im kroku definujeme druhy vektor:
v=(1;06;03)"

V tomto pfipadé jsou uz nadefinovany konkrétni hodnoty, které udavaji procentualni (déleno 100)
ohodnoceni ceny a pracnosti jednotlivych skupin pravidel. Vzdy je hodnocena kazda skupina pravidel
zvlast a hodnota udava pomér ceny splnéni daného pravidla vzhledem k celkové cené webu.

Naptiklad tedy hodnota 0,6 na druhém misté vektoru znamena, ze splnéni skupiny pravidel ad b) by
stalo 60% z celkové ceny vytvoreni webu (at’ uz je tato cena jakakoliv).

Pozn.: Soucet vSech hodnot vektoru v nedava 1 (100 %), a to z toho ditvodu, Ze kazda skupina pravidel
je posuzovana zcela samostatne, nezavisle na ostatnich (1j. kolik by stdlo splnéni daného pravidia,
kdyby vsechny ostatni pravidla byla splnéena).

S vektory u a v bude nasledné proveden skalarni soucin: u * v = 4

I ’, Ve o T o7 vr
Skalarnim soucinem vektorii a=(a,, as, .....a,) , b=(b;, b,,....b,)" nazyvame cislo x=a,;*b; + a,*b, + ...
+ an *bn

Vysledna hodnota A udava stav hodnoceného webu a procentualni relativni cenu, kterda ma byt
vynalozena, aby tento web byl bezbariérovy.

V nékterych ptipadech se mize stat, ze vysledek bude vétsi nez 1. To znamend, ze predélani tohoto
webu na bezbariérovy by bylo velmi naro¢né a nakladné, a vyslo by levnéji udélat cely web znovu —
rovnou podle pravidel pfistupnosti. V téchto piipadech pro dalsi vypoéty do A misto skuteéného
vysledku dosadime hodnotu 1.

1.2.2. Koeficient regionu

V dalsim kroku se vyslednd hodnota z pfedchozich vypoctli vynasobi koeficientem regionu (tvlrce
webu). V definici normovaného webu byl vybran nejdrazsi region, proto konecna cena by se méla ve
vetSin€é pripadl snizit, pfipadné zlstane stejna. Tento koeficient byl ziskan dle statistickych udaji
o prumérnych piijmech z jednotlivych regionti. Pfedpokladem je pfima iméra mezi pfijmy a cenami.
Také tyto koeficienty se mohou ménit dle vyvoje mezd a cen tak, aby vysledek celého vypoctu byl
stale aktudlni.

Tabulka koeficientu:

. Koeficient
Region .
regionu
Praha 1
JihoCesky kraj 0,76

Jihomoravsky kraj 0,79
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Karlovarsky kraj 0,77

Kraj Vysocina 0,76
Kralovéhradecky kraj 0,79
Liberecky kraj 0,77
Moravskoslezsky kraj 0,76
Olomoucky kraj 0,78
Pardubicky kraj 0,76
Plzensky kraj 0,8

Stfedocesky kraj 0,77
Ustecky kraj 0,75
Zlinsky kraj 0,75

1.2.3. Koeficient relativni sily subjektu

Vzhledem k pozdéji zjisténym udajim bude nutno hodnotit také relativni silu subjektu, kterd se
projevuje zejména tim, jestli si zvoli jako dodavatele webu renomovanou (a tim vétSinou i drazs§i)
firmu nebo druhotadou (a tim vétSinou levnéjsi).

Hodnoceni bude nastaveno zna¢né subjektivng, ptfi¢emz pevnymi body budou hlavni centralni
instituce (vlada, ministerstva), dale kraje, mesta a obce, které je tieba brat vtomto potadi (od
nejsilngj$iho po nejslabsi). Ostatni subjekty bude nutno alespon piiblizn¢ zaradit mezi tyto zakladni.
Koeficient relativni velikosti webu

Déle nasobime koeficientem velikosti webu. Tento koeficient je stanoven také vzhledem k definici
normovaného webu a je mozné pocitat z nasledujicich méftitelnych proménnych:
- pocet stran webu,
velikost textu na webu,
pocet obrazk,
pocet tabulek,
- atd.

Vzhledem k pozdg€ji zjisténym udajim bude nutno velikost odhadovat subjektivné ve vztahu ke
srovnatelnym pevnym bodim, coZ opét budou hlavni centralni instituce (vlada, ministerstva), dale
kraje, mésta a obce, které je tieba brat v tomto potadi (od nejvétsiho po nejmensi). Ostatni subjekty
bude nutno alespon piiblizné zatadit mezi tyto zakladni.

1.3. Hodnoceni subjektu cilovych skupin

V tomto kroku je nutno uvedenou metodiku hodnoceni webil aplikovat na seznam subjektli. Zda je
webova stranka skutecné ptistupna je tfeba zkontrolovat a otestovat. Testovani se vzdy musi provadét
proti dané metodice, pfipadné podle jiné metodiky, jejiz vystupy je mozno namapovat na vystupy
zéakladni metodiky.

Existuje nékolik zplsobi, jak web otestovat. Zakladni metodika je vhodna zejména pro hromadné
hodnoceni. Nékteré weby ale byly hodnoceny jiz v ramci piedchozi etapy vyzkumného tkolu o néco
podrobnéji a proto je vhodné tato hodnoceni vyuzit.

Vzhledem k velkym pocétim dotéenych webli bude nutno nékterd hodnoceni statisticky odhadnout

(také i vzhledem k faktu, Ze o velkém poctu webli nebyly zjistovany podrobné tidaje a jejich pocty
byly také odhadnuty).
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1.3.1. Kontrola automatickymi nastroji

Pro kontrolu automatickymi nastroji je mozné pouzit n€ktery z dostupnych on-line validatord.
Vyhodami jsou okamzité¢ vysledky a upozornéni co je tieba dokontrolovat ru¢n€. Nevyhodou jsou
velmi slozité vystupy, které jsou Casto plné technickych termint a jsou v anglictin€. Bohuzel velkou
vétSinu pravidel vibec automaticky kontrolovat nelze, navic na on-line validatory, které jsou
k dispozici na internetu zdarma, se neda pln¢ spoléhat.

1.3.2. Rucni kontrola oproti jednotlivym bodiim metodiky
zkontrolovat, zda je dany bod splnén ¢i neni. Tato metoda ma vysoké procento odhaleni chyb.
VyzZaduje ovSem jistou odbornou erudici testera.

1.3.3. Rucni kontrola uzivatelskym testem

Pti této kontrole je snahou odhalit a odstranit nejcastéjsi problémy tim, Ze se nasimuluje situace, ktera
muze nastat u handicapovaného uzivatele. Pomtickou pro nejzakladnéjsi kontroly jsou tzv. toolbary —
jedna se o rozsifeni internetového prohlizeCe. Pomoci nich se mlze nasimulovat vypnuti obrazkd,
vypnuti Javy apod. (vhodné toolbary a jiné nastroje jsou uvedeny napiiklad na
http://pristupnost.nawebu.cz/nastroje). Nevyhodou této metody muize byt neznalost a nedtslednost
testera a nedostatecna kvalita testovanych parametrti.

Pti kontrole je tieba dat si pozor zejména na nejcastéjSi chyby, které se vyskytuji na webovych
strankach. Je to memoZznost zvétSovat pismo, nedostatecny kontrast barev, stale stejné titulky
jednotlivych stranek, nenadefinované alternativni popisky obrazki a také formulafovych prvkd, Spatné
strukturovani obsahu a absence informace o typu a velikosti u odkazii vedoucich na dokument jiného

typu.

Testovat je mozné naptiklad pomoci téchto parametri:

- Pfi vypnuté grafice — Uplné vypneme zobrazovani obrazkd a kontrolujeme spravnost a
pritomnost alt textl. Dilezitd je zejména smysluplnost alternativniho textu. Zda je textovy
ekvivalent obrazku nebo odkazu plnohodnotny Ize zjistit nejlépe, kdyz si predstavime, ze
bychom dany text cetli nékomu do telefonu. V piipadé, ze je pochopitelny i bez okolniho
kontextu, pak je textovy ekvivalent spravny.

- Pii vypnuté podpoie aktivnich prvkii — vypneme podporu aktivnich prvki jako napiiklad
JavaScript nebo Flash. VSechny ovladaci prvky musi ztstat stale funk¢ni a viditelné.

- Pii ovladani klavesnici — vypojime mys nebo zkusime pouzivat pouze klavesnici. Musi byt
stale moznost aktivovat a dostat se na jakykoliv odkaz, vyplnit jakykoliv formulaf, dostat se
k jakékoliv informaci.

- Pii riznych velikostech okna a rozliSeni obrazovky — zkousime rizn€ zmenit velikost
aktivniho okna a nastavit rizné rozliSeni obrazovky. Veskery obsah dokumentu musi zlstat
citelny a ptistupny (pomoci posuvniki).

- Pii rGzné velikosti textu — v internetovém prohlizeci se d4 zménit velikost pisma. Pismo musi
jit zvEtsit a musi zlstat Citelné.

-V textovém prohlize¢i — zkusime si zobrazit stranku v textovém prohlize¢i nebo jeho
emulatoru (napt. Lynx View, http://www.delorie.com/web/lynxview.html). Musi se zobrazit
vSechny informace, musi byt spravné strukturovany a stranka musi ziistat ovladatelna. Stejné
jako textovy prohlizec ,,vidi* internetové stranky fulltextové vyhledavace.

- Extrakce textu — oznaCime cely obsah dokumentu a zkopirujeme ho do jednoduchého
textového editoru (napt. Notepad). Text musi byt rozlozen ve spravném a smysluplném poradi
a se spravnou navaznosti. Tato metoda je vhodna zejména pro kontrolu spravnosti tabulek.

- Bez barev — pokud je to mozné, prevedeme veskeré barvy v dokumentu na cernou. Veskeré
informace musi stale davat smysl a musi byt snadné od sebe odlisit odkazy, text, vyznamové
informace atd. Dobré je také nechat si dokument zkontrolovat ¢lovékem, ktery nedokaze
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rozeznat ¢ervenou barvu od zelené. Takovych lidi mame kazdy v okoli hned nékolik, aniz
o tom mozna vilbec vime.

- Vysoky kontrast — ve Windows zapneme schéma ,,Vysoky kontrast“. VSechny prvky na
strance musi ziistat viditelné a Citelné, pokud je v dokumentu formulafové pole, musi byt
rovnéz viditelny text, ktery se do néj vklada.

Déle je vhodné zkontrolovat spravnou syntaxi kodu HTML, XML atd., spravnost styld CSS, pouzit
néjaky star$i prohlize¢, zkontrolovat gramatické chyby a srozumitelnost textu. Pokud je to mozné,
pouzijeme piimo nektery z nastroji, které pouzivaji piimo nevidomi — softwarovad lupa, hlasova
¢tecka,... A prirozené nejlepsi je nechat dokument zrevidovat pfimo handicapovanym uzivatelem.

1.3.4. Odborny audit
Nejdrazsi kontrolou je nechat si web zkontrolovat auditorem, ktery se vénuje ptistupnosti webovych
stranek profesionalné.

1.4. Identifikace a ohodnoceni postupii modernizace webii
Cenova politika tvlirci webi je v drtivé vétSiné pripadd pfedmétem jejich obchodniho tajemstvi. Po

neoficidlnim zjistovani byla s pomémeé velkymi obtizemi ziskana nasledujici tabulka (uvedené ceny
jsou v tisicich K¢):

Totalni rekonstrukce (v tis. K¢)

Typ webu Spickovy dodavatel Druhotady dodavatel

Od Do Od Do
Ministerstvo 2000 5000 500 2000
Krajsky urad 500 1000 100 500
Mésto 200 500 50 200
Obec 100 200 10 50

Nyni mame vSechny subjekty pritazeny k jednomu z konkrétnich policek této tabulky (ptipadné mame
pocty podobnych hloubgji nezkoumanych subjektti, které jsou takto piitazeny statisticky). Kromeé toho
mame predpokladané subjekty, pfipadné statisticky doplnéné pocty, které si opravu budou provadet
svépomoci, tedy zdarma. Dale mame subjekty ohodnocené podle regionalnich cenovych rozdilii a
podle stavu webu.

Pozn.: Tyto ceny nepredstavuji typické zakazkove ceny projektii. Nezahrnuji v sobé ndklady na licence,
Skoleni apod. Byly vytvoreny pouze jako vstupni data pro pouzitou metodiku, nikoli jako doporuceny
cenovy ramec pri tvorbe noveho webu — v tomto pripadé se miize konkrétni cena od uvedeného ramce
znacné lisit.

M 0

1.5. Sestaveni scénaru

Nyni je tieba zjisténé stavy webli a odhadnuté finan¢ni ohodnoceni modernizaci provazat v nékolika
navrzenych scénafrich podle mnozstvi opravovanych webd.

4

Podrobné;jsi udaje uvadi tabulka na str. 102.

1.5.1. Minimalni varianta

Prvni scénaf pocita s modernizaci pouze téch nejznameéjsich centralnich webli (ministerstva, vlada,
atd.). VSechny tyto weby byly samostatn¢ hodnoceny.

Vysledna suma byla pro modernizaci odhadnuta na 11 940 000 K¢.
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1.5.2. Pesimisticka varianta

Druhy scénat pocitd s modernizaci vSech webl z prvniho scénafe a navic dalSich hojné vyuzivanych
webtu (kraje, velkd meésta, nékteré vyznamné instituce). VSechny tyto weby byly samostatné
hodnoceny.

Vysledna suma byla pro modernizaci odhadnuta na 12 961 000 K¢.

1.5.3. Optimisticka varianta

Treti scénaf pocita s modernizaci v§ech webd z prvniho a druhého scénafe a navic vSech realné a
bézn€ vyuzivanych webt (vétsi obce, bézné instituce). Nekteré tyto weby byly samostatné hodnoceny,
ale vétSina z nich byla uz jen odhadovana.

Vysledna suma byla pro modernizaci odhadnuta na 23 468 000 K¢.

1.5.4. Maximalni varianta

Ctvrty scénaf poéitd s modernizaci viech webii (tedy i véetné méné vyznamnych instituci, jako jsou
archivy, nebo mensi obce). Polovina obci ale pfesto nebyla zapoctena, protoze castka by enormné
narostla. Prakticky zadné z t€chto webl nebyly samostatné hodnoceny (kromé statistickych vzorki),
drtiva vétsina je odhadovana.

Vysledna suma byla pro modernizaci odhadnuta na 40 899 000 K¢.

2. Konkrétni prinos FeSeni a moZnosti vyuziti vysledku

Reseni navrhlo zptisob, jak by bylo mozné odhadnout ptipadné finanéni vydaje, které bude nutno ve
vetejné spraveé predpokladat v souvislosti s dopracovanim stavu webovych prezentaci na pozadovanou
aroven.

Tyto financni vydaje jsou dilezit¢é z makroekonomického a politického hlediska a z hlediska
planovani na nejvyssi Grovni.

Pozn. Vysledky v zadném pripadé nelze vyuzit pro jednotlivé subjekty jako odhad ceny za jejich
rekonstrukci webu. Tuto cenu znaji lépe samy tyto subjekty, pripadné jejich dodavatelé.
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Z.avér

vvvvvv

Cilem 1. etapy projektu bylo provést srovnani Pravidel pro tvorbu pristupného webu, vydanych MI
CR, pravidel WCAG 1.0 a ndvrhu pravidel WCAG 2.0 véetnd popisu odlisnosti v technologii u
pravidel stanovenych MICR a u navrhu pravidel WCAG 2.0 — tirovefi AA. V této etapé jsme proto
vypracovali charakteristiku téchto metodik a posoudili jsme jejich zakladni vyhody a nevyhody a
to nejen ve vztahu k pristupnosti webd, které metodiku spliuji, ale i z hlediska praktickych disledki
pro tvtirce webu.

Pfi charakteristice jsme posuzovali moznosti kontroly pravidel, vztah ke skuteCnym potfebam
handicapovanych uzivateldi, obsaznost a detailnost pravidel a jednoduchost pouziti pro tvlirce webu.
Hledali jsme sty¢né body metodik — pozadavky spoleéné vice metodikam, a naopak body, které jsou
vyzadovany pouze nekterou z posuzovanych metodik. Pozornost jsme vénovali zvlasté tém bodiim, jez
jsou sou¢asti metodiky WCAG 2.0, ale chybi v Pravidlech po tvorbu piistupného webu MI CR, a téz
riziklim plynoucim z prostého prevzeti pravidel WCAG 2.0.

Zjistili jsme, Ze Pravidla pro tvorbu piistupného webu MI CR jsou vzhledem k (X)HTML technologii
az na 17 kritérii uspé$nosti v souladu pracovni verzi WCAG 2.0 Giroven AA, vydanou 27. dubna 2006.
Vysledky této etapy jsou bohuzel v nékterych ohledech jiz neaktualni, 17. kvétna 2007 (tedy po
skonceni praci na 1. etap¢) byla WAI vydana nova verze navrhu pravidel WCAG 2.0, ktera jiz do
vysledkd 1. etapy nebyla zahrnuta.

Ve 2. etapé bylo nasSim ukolem provést vyzkum v oblasti cilovych skupin. Vytipovali jsme skupiny
uZivateli se zdravotnim postiZenim a jejich vhodné zasteSujici organizace a sdruzeni a jejich
kontaktovanim a také pomoci sbérného formulafe na webu jsme ziskali kontakty na respondenty
vyzkumu. Respondenty jsme podrobili dotaznikovému Setieni, nc¢ktefi z nich se posléze tcastnili
praktickych testi.

Statistick¢é vyhodnoceni dotaznikového Setfeni poskytlo informace jak o demografickém a
sociologickém rozvrstveni respondentd, tak o zasadnich otazkach kvalifikace jejich postiZeni.
V hlavni ¢asti Setfeni se zkoumal vztah typu postizeni a schopnosti prace s pocitacem, pozadavky na
asistivni technologie. Na dotaznikovy prizkum odpovédé€lo 144 respondentti ze 198 oslovenych.

Praktické testy pristupnosti se provadély na vybranych webech statni spravy, spliujicich
v dostate¢né mife dosavadni Pravidla pro tvorbu piistupného webu MI CR informatiky. Vysledky
téchto testl ukazaly, Ze 1 na strankach splnujicich tato Pravidla narazeli respondenti na mensi ¢i vétsi
problémy z hlediska ptistupnosti a piiprava novych pravidel pfistupnosti je proto nezbytna.

3. etapa byla primarné zaméfena na vytvofeni novych pravidel piistupnosti pro ceské prostredi.
V ptipravné casti 3. etapy jsme se sezndmili se zahraniénimi metodikami pfistupnosti a
zkuSenostmi z jejich aplikace a také vyhodnotili sou¢asny stav piistupnosti webt verejné spravy.
U reprezentativniho vzorku webi vefejné spravy jsme posoudili dodrZovani vybranych pravidel
stavajici metodiky pfistupnosti — tyto testy davaji piehled jednak o tirovni pfistupnosti webl riiznych
skupin instituci vetfejné spravy, jednak o miie dodrzovani jednotlivych pravidel pfistupnosti. Vysledek
analyzy stavajiciho stavu pfistupnosti webil vetejné spravy byl spise zklamanim. Primérny vysledek
je 2,56 na stupnici 1 az 5, z celkového poctu 88 testovanych webli pouze 16 dosahlo znamky lepsi nez
2. Naopak vysledek horsi nez 3 mélo 23 webtl. Ostatni weby se pohybuji kolem praméru.

Dle vysledku testi s handicapovanymi uZivateli jsme stavajicim pravidlim pfifadili priority a také

zformulovali navrhy na doplnéni pravidel. Na zaklad¢ téchto navrhi pak vznikla nova pravidla
pristupnosti, odrazejici skute¢né potieby hendikepovanych uZivatelu a také svétovy vyvoj,
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reprezentovany navrhem metodiky WCAG 2.0. Novych pravidel je 30 (oproti pivodnich 36) a
pravidla byla také doplnéna o navodné texty pro tvurce stranek, které usnadiuji pochopeni smyslu
pravidel a upfesiuji jejich vyznam.

Ve 4. etapé jsme se zabyvali ohodnocenim finan¢nich dopadi aplikace pravidel. Sestavili jsme
reprezentativni databazi subjektd ze skupin, kterych se aplikace pravidel pfistupnosti dotyka: instituci
vetejné spravy, externich dodavateli webovych feSeni, testovacich tymi zdravotné postiZzenych,
atestanich instituci atd. Vytvofili jsme metodiku hodnoceni téchto subjektii. Nasledn¢ jsme
vyhodnotili finan¢ni aspekty jak ve vztahu k jednotlivym skupinam subjektt, tak ve vztahu k moznym
scénaium aplikace novych pravidel pfistupnosti (modernizace webu po vybéru dodavatele na zaklade
nového vybérového tizeni, modernizace webu v ramci stavajici smlouvy s dodavatelem, modernizace
webu vlastnimi pracovnimi silami atd.). Pro jednotlivé skupiny subjekti jsme také vypracovali
ekonomicka doporuceni. Minimalni varianta modernizace webil pocita s naklady kolem 12 miliont
korun, maximalni varianta pak s necelymi 41 miliéony korun.

Vétime, ze vysledky nasi vice neZ ro¢ni prace prispéji k dalSimu a jesté lepSimu zpfistupnéni webi
vetejné spravy navstévnikim s t€Zkym zdravotnim postizenim.
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Tabulka: vypoc¢ty pouzité pro scénare v jednotlivych variantach

i

< =y 2 £ I ‘Y
3 § = £ s g & & 2T ¥ 5y 3
= N - > = 173 = — ] =
Poslanecka snémovna WWW.pSp.cz hlavni centralni 1 1 1000 0,2 3 1,0 720 2,20
Prezident www.hrad.cz hlavni centralni 1 1 1000 0,2 3 1,0 540 1,90
Senat WWww.senat.cz hlavni centralni 1 1 1000 0,1 3 1,0 420 1,70
Utad vlady CR www.vlada.cz hlavni centrdlni 1 1 1000 0,2 3 1,0 600 2,00
ministerstvo dopravy www.mdcr.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,2 O 10 0 2,20
ministerstvo financi www.mfcr.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,2 O 10 0 1,80
ministerstvo informatiky WWW.MmICI.CZ ministerstvo centralni 1 1 1000 0,0 3 1,0 120 1,20
ministerstvo kultury www.mkcr.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,3 3 1,0 900 2,50
ministerstvo obrany Ceské republiky WWww.army.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,1 3 1,0 180 1,30
ministerstvo prace a socialnich véci WWW.IMpSV.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,2 3 1,0 600 2,00
ministerstvo pro mistni rozvoj WWW.mmr.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,1 3 1,0 240 1,40
ministerstvo primyslu a obchodu WWW.mpo.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,0 3 1,0 120 1,20
ministerstvo spravedlnosti portal.justice.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 04 3 1,0 1140 2,90
ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy wWww.msmt.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,1 3 1,0 360 1,60
ministerstvo vnitra WWW.MVCT.CZ ministerstvo centralni 1 1 1000 04 3 1,0 1140 2,90
ministerstvo zahrani¢nich véci WWW.mzv.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,6 3 1,0 1740 3,90
ministerstvo zdravotnictvi WWW.MZCT.CZ ministerstvo centralni 1 1 1000 0,3 3 1,0 840 2,40
ministerstvo zem&dé&lstvi WWw.mze.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,5 3 1,0 1380 3,30
ministerstvo zivotniho prostiedi WWW.env.cz ministerstvo centralni 1 1 1000 0,3 3 1,0 780 2,30
Portal vefejné spravy Ceské Republiky portal.gov.cz statni sprava — rozcestnik centralni 1 1 1000 0,0 3 1,0 120 1,2
Krajsky ufad — Karlovarsky kraj www.kr-karlovarsky.cz kraje regiondlni 2 1 300 04 1 0,8 101 3,10
Krajsky urad-Jihocesky kraj www.kraj-jihocesky.cz kraje regiondlni 2 1 300 02 1 0,8 38 1,80
Krajsky urad-Jihomoravsky kraj www.kr-jihomoravsky.cz kraje regionalni 2 1 300 03 1 0,8 82 2,70
Krajsky urad-Kraj Vysocina www.kr-vysocina.cz kraje regiondlni 2 1 300 03 1 0,8 72 2.5
Krajsky ufad-Kralovéhradecky kraj www.kr-kralovehradecky.cz kraje regionalni 2 1 300 03 1 0,8 77 2,60
Krajsky ufad-Liberecky kraj www.kraj-Ibc.cz kraje regionalni 2 1 300 02 1 0,8 53 2,10
Krajsky urad-Moravskoslezsky kraj www.kr-moravskoslezsky.cz kraje regionalni 2 1 300 0,2 1 0,8 38 1,80
Krajsky ufad-Olomoucky kraj www.kr-olomoucky.cz kraje regionalni 2 1 300 0,1 1 0,8 29 1,60
Krajsky ufad-Pardubicky kraj www.pardubickykraj.cz kraje regionalni 2 1 300 0,2 1 0,8 58 2,20
Krajsky urad-Plzensky kraj www.kr-plzensky.cz kraje regionalni 2 1 300 03 1 0,8 72 2,5
Krajsky urad-Stredocesky kraj www.kr-stredocesky.cz kraje regionalni 2 1 300 0,2 1 0,8 48 2,00
Krajsky ufad-Ustecky kraj www.kr-ustecky.cz kraje regiondlni 2 1 300 02 1 0,8 58 2,20
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Krajsky urad-Zlinsky kraj

Praha

Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Statni ufad pro jadernou bezpecnost
Primér (mésta)

Pramér (Praha — méstské ¢asti)
Ceska obchodni inspekce

Cesky bansky ufad

Cesky statisticky trad

Cesky telekomunika&ni uiad

Cesky titad zeméméfiésky a katastralni
Energeticky regulacni ufad

Narodni bezpecnostni tfad

Sprava statnich hmotnych rezerv
Utad pro ochranu hospodatské soutéze
Utad priimyslového vlastnictvi
Cesky hydrometeorolog. Gistav
Cesky titad zeméméficky a katastralni
Statni veterinarni sprava

Ustav zdr. informaci a statistiky
Zdravotni ustavy

77Pramér (Obce regionu Vsetin)
Archivy

Hygienickeé stanice

Inspektoraty prace

Institut technické inspekce

Notatské komory

Pamatkové tstavy

Pozemkovy fond CR

Sprava ochrany piirody

St. zemé&dél. a potravin. inspekce
Statni banska sprava

Statni energeticka inspekce

Statni rostlinolékai'ska sprava

Utad pro zastupovani stitu
Vyzkumné a zkusebni tistavy
Z7Pramér (Statni ufady)

www.kr-zlinsky.cz
www.praha-mesto.cz
http://www.cssz.cz/

www.sjub.cz
vSechny ORP + nékteré dalsi

v§echny

http://www.coi.cz/

www.cbusbs.cz

WWW.CZS0.CZ
http://www.ctu.cz/
www.cuzk.cz
WWW.EIu.cz
http://www.nbu.cz/
www.sshr.cz
http://www.compet.cz/

WWW.UPV.CZ
www.chmi.cz

WwWw.cuzk.cz
WWW.SVSCT.CZ

po krajich

ptiblizné polovina obci
po nékterych krajich
po krajich
WWW.SUip.cz
WWW.iti.cz
www.nkcr.cz

WWW.Npu.cz
www.pf.cr
www.ochranaprirody.cz
WWW.SZpi.gov.cz
www.cbusbs.cz

WWW.SI'S.CZ
WWW.UZSVIN.CZ
ruzné

kraje

obec

Statni ufady (vyber)

Ustfedni organy statni spravy
obec

obec

Statni urady (vyber)

Usttedni organy statni spravy
Ustedni organy statni spravy
Ustfedni organy statni spravy
Ustfedni organy statni spravy
Usttedni organy statni spravy
Usttedni organy statni spravy
Ustedni organy statni spravy
Usttedni organy statni spravy
Ustfedni organy stétni spravy

obec

Statni Gfady (vybér)
Statni Gfady (vybér)
Statni Gfady (vybér)
Statni urady (vybér)
Statni urady (vybér)
Statni urady (vybér)
Statni ufady (vybér)
Statni urady (vybér)
Statni ufady (vybér)
Statni Grady (vybér)
Statni Grady (vybér)
Statni Gfady (vybér)
Statni Gfady (vybér)
Statni Gfady (vybér)
Statni ufady (vybér)

regionalni
regionalni
centralni
centralni
regionalni
regionalni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
regionalni
regionalni
regionalni
regionalni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni
centralni

AP PAr AP, PA,PEA,DEPEPE PP WWLWLWLWWLWWLWLWWWWWWWWDNDDNDNDDN

300
300
300
100
100
100
100
100
300
100
300
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
20
20
20
20
20
20
20
100
100
20
20
20
20
20
20
20

0,3
0,3
0,4
0,3
0,3
0,3
0,6
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,6
0,3
0,2
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,4
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3

T e T e S e T T T T e S e S e e S S T S T T T e S e S Sy S Y

0,8
1,0
1,0
1,0
0,8
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
0.8
0,7
0,8
0,8
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

62
84
120
30
8132
1453
60
30
90
30
90
30
58
30
18
30
30
30
30
30
336
16440

594

2,30
2,40
3,00
2,5

2,69
2,27

2,50
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